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ABORDAGENS DE COMUNICAC}AO AFETIVA NO ATENDIMENTO A IDOSOS
COM ALZHEIMER: desafios e estratégia

Eduarda Cosmo da Silva
Michele Salgado da Silva®
Isabela Dayane Teles de Lima®

RESUMO

O trabalho aborda a importancia da comunicacdo afetiva no cuidado de enfermagem aos
idosos com Doenca de Alzheimer, destacando como essa abordagem melhora a qualidade de
vida dos pacientes e ajuda a reduzir impactos emocionais, comportamentais e cognitivos da
doenca. A pesquisa mostra que, devido a deterioracdo progressiva da memoria, da fala e do
entendimento, o idoso passa a depender cada vez mais de interagdes acolhedoras, nas quais o
profissional utiliza ndo apenas palavras, mas também gestos, tom de voz, toque, expressdes
faciais e estimulos sensoriais, como musica e contato visual. Os estudos analisados apontam
que técnicas como validacdo emocional, escuta ativa e comunicacdo ndo verbal favorecem
respostas mais calmas e positivas, diminuem episodios de agitacdo e fortalecem o vinculo
entre profissional, paciente e familia. A enfermagem, por estar diretamente envolvida no
cuidado diério, tem papel essencial na aplicacdo dessas estratégias, além de orientar e apoiar
os familiares, que também enfrentam sobrecarga emocional. Os resultados mostram que
estratégias afetivas e humanizadas reduzem o isolamento social, facilitam a compreensdo do
idoso e auxiliam no manejo dos comportamentos dificeis, como irritabilidade e confusdo. O
estudo reforca ainda a importancia da capacitacdo continua dos profissionais, ja que entender
as fases da doenca e adaptar a comunicacdo € fundamental para um cuidado eficiente.
Conclui-se que a comunicacdo afetiva € uma ferramenta terapéutica indispensavel no
atendimento ao idoso com Alzheimer. Quando aplicada com empatia e sensibilidade, ela
contribui para um cuidado mais acolhedor, respeitoso e eficaz, beneficiando ndo s6 o
paciente, mas também sua familia e toda a rede de cuidado.

Palavras-chave: Comunicacéo; idosos; Alzheimer; enfermagem; qualidade de vida.
ABSTRACT

The work addresses the importance of affective communication in nursing care for elderly
patients with Alzheimer's Disease, highlighting how this approach improves patients' quality
of life and helps reduce the emotional, behavioral, and cognitive impacts of the disease. The
research shows that, due to the progressive deterioration of memory, speech, and
comprehension, the elderly increasingly depend on nurturing interactions, in which the
professional uses not only words but also gestures, tone of voice, touch, facial expressions,
and sensory stimuli, such as music and eye contact. The studies analyzed indicate that
techniques such as emotional validation, active listening, and nonverbal communication
promote calmer and more positive responses, reduce episodes of agitation, and strengthen the
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bond between professional, patient, and family. Nursing, being directly involved in daily
care, plays an essential role in applying these strategies, in addition to guiding and supporting
family members.

Keywords: Communication; Elder adults; Alzheimer's; Nursing; Quality of life.

1 INTRODUCAO

A assisténcia de enfermagem ao portador da Doenca de Alzheimer exige uma atuagao
integral que envolva ndo apenas o cuidado direto ao paciente, mas também o apoio continuo
aos familiares e cuidadores. O enfermeiro desempenha papel essencial na promocéao da saude,
prevencao de agravos e orientagdo sobre estratégias de manejo da doenca, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida do idoso e de sua familia. Além disso, a enfermagem deve
aplicar intervencbes especificas, como estimulacdo cognitiva, musicoterapia e apoio
emocional, favorecendo a manutencdo das funcdes cognitivas e o bem-estar do paciente.
Dessa forma, a atuacdo humanizada e sistematizada do profissional de enfermagem é
indispensavel diante dos desafios impostos pela progressdo da doenca de Alzheimer
(Zanchettin; Silva, 2020).

Nos Ultimos anos, a literatura tem destacado a necessidade de estratégias especificas
de comunicacdo que atendam adequadamente as demandas emocionais e cognitivas dos
idosos com Alzheimer. Pesquisas enfatizam que uma abordagem comunicativa empatica e
personalizada ndo s6 melhora a interacdo entre o profissional de salde e o paciente, mas
também tem impacto direto na qualidade de vida do idoso. Neste sentido, enfatizam a
utilidade do uso de técnicas de validacdo emocional no manejo diario de pacientes (Thomson
e Lee, 2023).

A comunidade cientifica tem promovido varias discussdes sobre a eficacia de métodos
ndo verbais e verbais que podem ser aplicados durante o atendimento. Estratégias como
linguagem corporal, o tom de voz e até mesmo o siléncio, nas circunstancias adequadas, tém
sido exploradas como formas de estimular respostas positivas dos pacientes fazem um
levantamento de estudos que evidenciam a eficicia do uso da cultura musical do paciente
como ponto de partida para a interagdo (Smith e Jones, 2022).

Além da comunicacdo verbal, os gestos, as expressdes faciais e até o tom de voz
desempenham um papel fundamental. Pesquisas mostra que estratégias como pausas verbais,
contato visual e uso de musica familiar ao paciente podem promover a conexdo e inspirar

respostas positivas. Esses pequenos ajustes na forma como interagem podem ajudar a criar
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um ambiente mais acolhedor para os idosos e com menor probabilidade de se perderem
(Smith e Jones, 2022).

O enfermeiro exerce papel central no cuidado ao idoso com Doenca de Alzheimer,
pois sua atuacdo vai além da assisténcia direta, envolvendo também a promocao da salde, o
apoio a familia e a sistematizacdo de um plano de cuidados individualizado e humanizado.
Considerando que a doenca compromete progressivamente fungdes cognitivas, motoras e
sociais, cabe ao enfermeiro desenvolver intervencdes preventivas, educativas e terapéuticas
gue visem preservar a autonomia e o bem-estar do paciente pelo maior tempo possivel. Além
disso, esse profissional deve compreender as fases da doenca, orientar os familiares quanto as
mudancas fisiolégicas e comportamentais do idoso e estimular préticas que favorecam a
comunicacdo, a interacdo familiar e a qualidade de vida. Nesse sentido, a capacitacao
continua é indispensavel para que a enfermagem possa oferecer uma assisténcia eficaz,
minimizando os impactos da doenca tanto para o idoso quanto para sua rede de apoio
(Urbano, 2021).

A Doenca de Alzheimer impacta ndo apenas a vida do idoso acometido, mas também a
dindmica familiar, exigindo orientacdes por parte do enfermeiro sobre os cuidados
necessarios, de modo a facilitar a adaptacdo a nova condicdo desse idoso (Silva; Araujo;
Mendes, 2023).

Com o avanco da doenca, as pessoas com Alzheimer podem responder com problemas
de comportamento, tais como gritos ou agitacdo, compete ao enfermeiro a busca continua por
conhecimentos relacionados aos cuidados de idosos com Alzheimer, a fim de oferecer uma
assisténcia integral e de qualidade. Nessa perspectiva, 0 idoso com Alzheimer requer cuidados
especificos e intervencdes objetivas que garantam um cuidado integral e de qualidade. Para
isso, é essencial que o enfermeiro se mantenha atualizado, dada a complexidade do tema
(Silva; Araudjo; Mendes, 2023).

Considerando a escassez de estudos que abordam as estratégias comunicativas usadas
por cuidadores, 0 objetivo deste trabalho é analisar os desafios e as estratégias na abordagem
de comunicacdo afetiva aos idosos com Alzheimer, assim como verificar as estratégias
utilizadas por profissionais de salude. Objetivou-se também identificar quais dessas estratégias
utilizadas pelos cuidadores sdo associadas a compreensdao do idoso e aos problemas
comportamentais.

Claudia 2015, enfatiza também que a criacdo de um método de cuidado amoroso, ja
ajudou milhares de familias com Alzheimer com mais humanidade e empatia. E hoje, sua

histdria inspira aqueles que buscam fortalecer os lagos familiares, mesmo diante dos maiores
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desafios.

2 REVISAO DE LITERATURA

De maneira geral, observa-se na Doenca de Alzheimer o comprometimento das
capacidades cognitivas dos pacientes, o que tende a tornar-se mais significativo com o passar
dos anos. Comumente, a memoria recente é a primeira a ser afetada, porém outras habilidades
também sdo comprometidas com o progresso da doenga, como, por exemplo, a capacidade de
realizar célculos e de usar objetos e ferramentas que fazem parte do cotidiano da pessoa
acometida pela doenca. (Falco,2015). Contudo, sob o ponto de vista de Silva et al. (2017), a
comunicacdo eficaz nos cuidados paliativos tem significancia na terapéutica e no conforto do
paciente, capaz de possibilitar melhorias e maior qualidade de vida.

A doenca de Alzheimer leva a deterioracéo progressiva da memaria, do pensamento e
da funcgdo cognitiva, resultando na perda de habilidades e na incapacidade de realizar as
tarefas diarias apropriadas. Esta deterioracdo pode levar ao declinio da capacidade de realizar
tarefas diarias adequadas, como cuidar de si mesmo, usar o telefone ou fazer compras. Além
disso, a doenca de Alzheimer pode levar a deterioracdo da funcdo motora, bem como a perda
da capacidade de realizar tarefas domésticas e atividades sociais (Fonseca, 2021).

O mecanismo subjacente a doenca de Alzheimer é a deposicdo de placas beta
amiloides no cérebro, o que leva a morte das células nervosas e a perda progressiva das
funcBes cognitivas. Os sintomas da doenca de Alzheimer variam de pessoa para pessoa, mas
geralmente incluem comprometimento da memoria, alteracdes de humor, desorientacao,
problemas de linguagem e confusdo mental (Silva, 2022).

Estudos indicam que fatores genéticos desempenham um papel importante na doenca
de Alzheimer. Os pesquisadores identificaram varios genes que podem estar associados ao
desenvolvimento da doenga. Por exemplo, uma verséo anormal do gene APOEA4 é responséavel
por cerca de metade dos casos de doenga de Alzheimer (Peixoto, 2021)

E importante considerar também que a etiologia das deméncias é multifatorial, ndo
limitando o seu surgimento apenas ao envelhecimento da populagdo. Podem surgir também
devido a outras condicdes clinicas que o paciente pode apresentar, como traumatismo cranio
encefalico (TCE), infeccdo pelo virus da imunodeficiéncia humana (HIV), intoxica¢do por
drogas, medicacdes e exposic¢do e toxinas (Moreira, 2020).

Uma das partes terapéuticas importantes é a pratica da atividade fisica que pode

colaborar para aumentar a autonomia, recuperando as capacidades funcionais e reconstruindo
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os lagos afetivos e sociais no dia a dia. Os beneficios da pratica de atividade fisica s&o
essenciais para idosos obterem em sua rotina, sabe-se que as vantagens a salde s&o boas
mesmo quando exercicios sdo comecados tardiamente e por pessoas sedentarias, é benéfica
principalmente para portadores de patologias cronico-degenerativas. As atividades cognitivas
também séo essenciais por meio das atividades, especialmente a percepgao raciocinio, atencéo
e a memoria (Marques, 2022).

Atualmente ainda ndo ha cura para o Alzheimer, entretanto as formas terapéuticas tém
um papel de grande importancia. As terapias aplicadas em conjunto com a familia em sua
prépria residéncia tais como: orientacdo nutricional, treinamento cognitivo, programas de
exercicio fisico, suporte psicoldgico sdo fundamentais tanto ao paciente quanto ao
familiar\cuidador que até mesmo em casa podem trabalhar todas as formas terapéuticas em
geral para que o paciente tenha bons resultados e retardando a destruicdo da parte cognitiva
mantendo o portador por mais tempo na fase leve ou moderada (Dias, 2020).

Os profissionais de saude desempenham um papel importante na prevengdo de
complicacBes relacionadas ao Alzheimer. O diagndstico precoce € essencial para obter o
melhor tratamento possivel e para ajudar a prevenir ou retardar a progressdo da doencga. Os
profissionais de salde podem ajudar os idosos a conhecer os fatores de risco, fazer exames de
salde completos e compreender os sintomas e tratamentos disponiveis. Também podem
ajudar os pacientes a manterem sua saide mental e fisica, proporcionando suporte emocional,
orientacdo sobre habitos saudaveis e monitoramento continuo (Santos, 2022).

A deméncia pode ter um impacto profundo no bem-estar fisico e mental dos idosos
com Alzheimer. Os sintomas da doenca podem afetar a capacidade de realizar tarefas diarias,
como se vestir, comer e cuidar de si mesmo. Os idosos também podem experimentar
mudanc¢as na memoria, no humor, na capacidade de pensar e na capacidade de se comunicar.
Estes sintomas podem levar ao isolamento social, depressao, ansiedade e outros problemas de
saude mental e fisica. Os profissionais de saude desempenham um papel importante na gestdo
dos sintomas nos casos de doenca de Alzheimer, fornecendo suporte, orientagdo e
monitoramento aos pacientes e seus cuidadores. A abordagem multidisciplinar para cuidar de
idosos portadores de Alzheimer deve ser centrada na familia, com o objetivo de proporcionar
suporte e cuidados de qualidade. O envolvimento e o apoio familiar sdo fundamentais para o
bem-estar dos pacientes (Lacerda, 2021).

O trabalho de enfermagem e as estratégias educativas sdo fundamentais para fornecer
informagdes e treinamento aos membros da familia. Os enfermeiros devem explicar a doenga

e seus sintomas, bem como as mudancas de comportamento, para que a familia possa
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entender como a doenga € progressiva. Além disso, eles também devem fornecer informagdes

sobre cuidados praticos e oferecer orientagcdes sobre como tratar o paciente (Dal Toe, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, pois busca compreender as estratégias e
desafios da comunicacédo afetiva no atendimento a idosos com Alzheimer a partir da analise
de dados descritivos e interpretativos. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, pois
investiga as interagcbes comunicativas no contexto da enfermagem e descreve as técnicas
utilizadas para melhorar a comunica¢do com esses pacientes.

O universo da pesquisa € composto por estudos e documentos académicos que
discutem a comunicacdo entre profissionais de salde e idosos com Alzheimer. Foram
estabelecidos critérios de inclusdo que exigiam a disponibilidade do texto completo
gratuitamente, além da abordagem da temaética, foi realizado com base em publicacdes dos
ultimos cinco anos, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, excluindo teses, dissertacdes,
artigos anteriores a 2019 e aqueles ndo disponiveis na integra. A coleta de dados foi realizada
no periodo de agosto a setembro de 2025, seguindo os procedimentos de leitura de titulos,
resumos.

Para a coleta de dados, foram analisados artigos cientificos indexados em bases de
dados reconhecidas, como Scielo, PubMed e Lilacs, além de livros e diretrizes oficiais sobre o
cuidado de idosos com Alzheimer. O processo de selecdo envolveu a defini¢do de palavras-
chave especificas, como comunicacdo afetiva, Alzheimer, enfermagem, estratégias
comunicativas e humanizacdo do cuidado, conforme os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), combinados com os operadores booleanos
"AND" e "OR", a fim de garantir a relevancia dos materiais.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de conteddo, organizando as
informacdes coletadas em categorias tematicas, como barreiras comunicacionais, estratégias
verbais e ndo verbais e impactos da comunicagdo na qualidade de vida do idoso. Essa
abordagem permitiu a identificacdo de padrGes e tendéncias na literatura existente,
fornecendo uma visdo ampla sobre o tema e facilitando a formulagdo de recomendagfes
praticas para os profissionais de enfermagem.

Dessa forma, a metodologia adotada assegura um aprofundamento tedrico consistente
e uma visao abrangente sobre a importancia da comunicacgdo afetiva no cuidado de idosos

com Alzheimer, contribuicdo para a qualificagdo das praticas de enfermagem e para a
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Quadro 1- A minuciosa selecéo realizada nas bases de dados garante a representatividade

essencial na composicdo da revisdo integrativa.

Numero de estudos apos a aplicacio dos filtros de

busca:
LILACS (n=101)
BDENF#*#* (n= 97)
SCIELO#*** (n= 83)

] [ Eesiviigae ) [ Seleghio ][ Idontifiracin ]

Inclusho

|

Nomere de et dos apis @ aplicacdo dos (il tns de hisea:
LILACE {rr= 101}
BOENF*® {z= 97}
SCIEL O™ (o= K3}

|

Nimers de sdes que
reslaram apds eliminar e
dluplicados:
LILACE (o= 11}
BDENF® (o= 42}
SCTELO™® (o= IT)

Exitud os excluides por nis
atenderem s whjetives do
estuda:
LILACS {mrd )
BDENF*™ (n=11}
SCIELO™*® n=1T7}

Numers de estudos em fevls
comyl elo av aliados para
leitu rav'elegibil i ad e:
LILACE in=%}
BOVENF** {m= 30}
SCTELO=** (o= 10}

|

Nimers de estudes incluides na revisdo integrativa:
LILACS =08}
BOERF** {m= 20}
SCTELO™™* (o= 10}

TOTAL {n=18)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.



Quadro 2- Caracetrizacdo dos artigos incluidos na revisao integrativa.

BASE/ANO AUTOR TITULO OBJETIVO METODO RESULTADOS
Nursing / 2020 | Zanchettin Assisténcia de Identificar as | Reviséo Evidenciou a
Silva, S. P. et enfermagem principais integrativa. importancia da
al. aos pacientes acoes de atuacdo integral
portadores de enfermagem e humanizada da
Alzheimer: uma | voltadas para o enfermagem,
revisdo cuidado de destacando a
integrativa. pacientes com escuta ativa e o
Alzheimer. acolhimento.
OBJN /2021 Urbano, A. C. | Cuidados ao Descrever 0s Estudo Constatou-se a
M. et al. idoso com cuidados descritivo relevancia do
Doenga de realizados com | exploratério. apoio familiar e
Alzheimer: idosos da capacitacdo
estudo portadores de dos enfermeiros
descritivo Alzheimer na no manejo da
exploratério. atencéo a doenca.
saude.
Cogitare Marques, Y. S. | Doenga de Analisar os Estudo Identificou
Enferm /2022 | etal. Alzheimer na impactos da qualitativo fragilidades e
pessoa doenca de descritivo. potencialidades
idosa/familia: Alzheimer na na relacdo
potencialidades, | vida do idoso e familiar e
fragilidades e de sua familia. destacou a
estratégias. comunicagdo
afetiva como
estratégia de
cuidado.
Brazilian Reis, S. P; Diagnoéstico e | Descrever Revisdo Apontou a
Journal of Marques, tratamento  da | aspectos do bibliografica. importancia da
Health M. L. D. doenca de diagndstico e identificacdo
Review / G; Alzheimer. tratamento da precoce e de
2022 Marques, C. doenca. abordagens
C.D.G terapéuticas
integradas.
Inova Satde/ |Dal Toé, H. C. | A necessidade | Analisar a Estudo Mostrou que o
2023 Z. etal. de assisténcia importancia do | qualitativo. apoio da
ao cuidador suporte ao enfermagem
familiar do cuidador reduz a
paciente com familiar. sobrecarga
Doenca de emocional e
Alzheimer. melhora o
cuidado
domiciliar.
Revista Baiana | De Lacerda, O cuidado com | Investigar o Estudo Reforcou a
de M. A. etal. 0 idoso papel do qualitativo. necessidade de
Enfermagem / fragilizado e a cuidador estratégias de
2021 Estratégia familiar no comunicacéo e
Saude da cuidado ao suporte
Familia: idoso emocional aos
perspectivas do | fragilizado. cuidadores.
cuidador
informal

familiar.
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Brazilian Dias, E. S. et Conflitos Identificar os | Revisdo Apontou o
Journal of al. emocionais em | conflitos integrativa. impacto
Development cuidadores de emocionais emocional e a
/ 2020 pacientes com vivenciados importancia do
doenca de pelos suporte
Alzheimer. cuidadores. multiprofissional
eda
comunicacédo
afetiva.
International Peixoto, C. T. [Saude mental: Abordar Reviséo Destacou
Journal of S. um enfoque estratégias bibliogréafica. | fatores de risco
Health voltado a preventivas e medidas de
Management prevencao da relacionadas a prevencao da
Review / 2021 deméncia de salide mental e doenca.
Monografia Fonseca,B.S. | A Analisar a Pesquisa Demonstrou
(AGES) /2021 intervencédo contribuicdo bibliografica. que exercicios
da da fisioterapia fisicos e
fisioterapia no tratamento cognitivos
em pacientes de pacientes melhoram o
idosos com bem-estar e a
portadores da Alzheimer. autonomia dos
doenca  de pacientes.
Alzheimer.
Dissertagéo Silva, J. L. A criagdo de Desenvolver Estudo Verificou que
(ISSS Porto) /| M. M. um programa um programa | aplicado. atividades
2018 de atividades de atividade cognitivas e
para reabilitar para sociais
doentes com reabilitacdo favorecem a
Alzheimer. cognitiva e qualidade de
social. vida e reduzem a
progressao da
doenca.
Revista SILVA, C. Aspectos da Identificar Pesquisa a importancia
CPAQV/2023 | A. S vulnerabilidade | na literatura Bibliografica. | de uma
do idoso com cientifica assisténcia
Alzheimer e brasileira, estruturada e
a assisténcia estudos que continua por
em saude. abordem os parte da
cuidados de enfermagem
enfermagem aos idosos com
prestados a Alzheimer.
idosos com
a Doenca
de
Alzheimer.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

4 RESULTADOS

16

A partir das meticulosas buscas realizadas nas diversas bases de dados, conseguiu-se
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compilar um corpus de conhecimento refinado, resultando em um total de 38 artigos
criteriosamente incluidos na revisdo. Na plataforma Lilacs, ap6s um processo de selecéo
rigoroso, foram identificados e selecionados 08 artigos de relevancia incontestavel. Da mesma
forma, uma analise minuciosa no BDENF permitiu a identificacdo de 19 estudos pertinentes,
enquanto na base de dados Scielo foram encontrados outros 11 artigos de significativa
importancia para o escopo da pesquisa. Vale ressaltar que, para enriquecer ainda mais a
construcdo do material, foi imprescindivel incorporar duas obras-chave: uma de Isabel Perez:
Fonoaudidloga que fornece orientacbes para o cuidador e familiares, especialmente sobre
comunicacgéo e degluticdo, datada de 2017, e outra de Claudia Alves: Autor do livro O bom
do Alzheimer: Como a doenga da minha mée foi a nossa cura. Cuja contribuigdo € inestimavel
para a compreensdo do tema em questao.

Os resultados obtidos foram estruturados de forma criteriosa, seguindo uma
organizacdo detalhada que incluiu o titulo e autor de cada artigo, o ano de publicacdo, o
periddico onde foi veiculado e o objetivo do estudo. Além disso, foram destacados os
principais resultados de cada pesquisa, oferecendo uma analise aprofundada e abrangente do
conhecimento disponivel sobre o assunto. Essa abordagem meticulosa permitiu uma
compilacdo rica e abrangente de informacdes, proporcionando uma base sélida para a
investigagdo em questdo. O processo de construgdo cientifica, foi decidido excluir o Google
Académico como base de dados, pois ndo fornecia materiais que contribuissem
significativamente para a pesquisa. Essa exclusdo visou garantir a qualidade e relevancia do
corpus de conhecimento compilado. Nesse sentido, oito estudos tinham como objetivo
examinar o estilo comunicativo usado pelo cuidador e/ou investigar a adesdo do idoso com
Alzheimer aos comandos dados; onze estudos identificaram o impacto das estratégias
comunicativas usadas pelos cuidadores no comportamento dos idosos com Alzheimer;
dezenove estudos identificaram as estratégias comunicativas eficazes para resolucdo de

conflitos ou desentendimentos com idosos com Alzheimer.

5 DISCUSSOES

A comunicacdo afetiva no atendimento a idosos com Doenga de Alzheimer constitui
um dos principais desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem. De acordo com
Zanchettin Silva et al. (2020), o enfermeiro deve atuar de forma integral, priorizando a escuta
ativa, o acolhimento e o reconhecimento das necessidades emocionais do paciente e de seus

familiares. Essa abordagem humanizada é fundamental para promover a qualidade de vida e
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reduzir o sofrimento decorrente das limitagcbes impostas pela doencga.

Conforme Urbano et al. (2021), o enfermeiro tem papel essencial na promocdo do
cuidado ao idoso com Alzheimer, uma vez que sua atuacdo vai além da assisténcia direta,
abrangendo também o apoio familiar e o planejamento de a¢des educativas e preventivas.
Esse profissional precisa estar preparado para lidar com as diferentes fases da doenca,
compreendendo as mudancgas cognitivas e comportamentais do paciente, além de adotar
estratégias de comunicacdo eficazes que facilitem a interacéo e o vinculo afetivo.

A literatura demonstra que as estratégias ndo verbais, como o toque, o olhar, os gestos
e 0 uso de expressOes faciais, séo fundamentais para o estabelecimento de uma comunicagéo
empética com o idoso. Segundo Smith e Jones (2022), a utilizacdo de estimulos sensoriais,
como a musica e o contato visual, promove respostas positivas, reduz a ansiedade e minimiza
comportamentos agressivos. Essa forma de comunicacdo afetiva permite que o paciente se
sinta acolhido e compreendido, mesmo diante das limitacbes impostas pela perda da
linguagem verbal.

Além disso, Thomson e Lee (2023) destacam que a validacdo emocional é uma técnica
terapéutica eficaz na relacdo entre profissionais de enfermagem e pacientes com Alzheimer,
pois reconhece as emogdes expressas pelo idoso e reforca a importancia do respeito as suas
percepcdes e sentimentos. Essa pratica contribui para a construcdo de um vinculo de
confianca e seguranca, fundamentais para o bem-estar fisico e psicolégico do paciente.

Outro aspecto relevante observado nos estudos analisados € a importancia do
envolvimento familiar no cuidado. Dal Toe et al. (2023) afirmam que o apoio emocional e
educativo oferecido pela equipe de enfermagem aos cuidadores familiares tem impacto direto
na qualidade do cuidado, reduzindo a sobrecarga fisica e emocional e favorecendo um
ambiente mais harmonico. Nesse sentido, a comunicacdo afetiva deve abranger tanto o
paciente quanto os familiares, uma vez que estes exercem papel central na manutencdo da
rotina e na estimulacéo do idoso.

Portanto, observa-se que 0 uso de estratégias comunicacionais afetivas e
personalizadas € essencial para o cuidado integral do idoso com Alzheimer. A enfermagem,
ao adotar uma postura empatica e humanizada, contribui significativamente para minimizar os
efeitos da deterioracdo cognitiva, reduzir o isolamento social e preservar a dignidade e a
autoestima do paciente. Como afirmam Marques et al. (2022), praticas terapéuticas que
envolvem a escuta sensivel, o estimulo & interacdo e o cuidado afetivo promovem ndo apenas
beneficios emocionais, mas também fisioldgicos, refletindo em melhorias na qualidade de

vida.
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Dessa forma, os resultados discutidos reafirmam a necessidade de uma capacitacao
continua dos profissionais de enfermagem, para que possam compreender a complexidade da
Doenca de Alzheimer e aplicar abordagens comunicativas eficazes. A comunicacédo afetiva
deve ser entendida como uma ferramenta terapéutica indispensavel, capaz de transformar o
cuidado em uma experiéncia mais humana, empatica e acolhedora, tanto para o idoso quanto
para sua familia. Desafios como a falta de recursos, tempo e apoio institucional dificultam a
participacdo em tais programas, impactando negativamente a préatica clinica e a qualidade do

atendimento aos pacientes (Shiri et al., 2023).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou compreender a relevancia da comunicacdo afetiva
como elemento essencial no cuidado de enfermagem aos idosos com Doenca de Alzheimer.
Observou-se que, diante das limitagfes cognitivas e comunicacionais impostas pela doenga, a
forma como o profissional de salde se comunica torna-se determinante para a qualidade da
assisténcia prestada e para o bem-estar fisico e emocional do paciente.

Evidenciou-se também que a atuacdo da enfermagem deve ser pautada em uma pratica
humanizada e centrada na pessoa, valorizando o respeito, a paciéncia e o afeto nas interagdes
diarias. Além do cuidado direto ao paciente, o enfermeiro tem papel fundamental na
orientacdo e no suporte aos familiares e cuidadores, contribuindo para que estes
compreendam melhor as mudancgas comportamentais do idoso e participem de forma ativa e
consciente do processo de cuidado.

Conclui-se, portanto, que a comunicacdo afetiva é uma ferramenta terapéutica
indispensavel no cuidado ao idoso com Alzheimer, sendo capaz de transformar o atendimento
em uma experiéncia mais humana, empatica e acolhedora. A adogdo de praticas
comunicacionais afetivas contribui ndo apenas para a melhoria da qualidade de vida do
paciente, mas também para o fortalecimento dos vinculos familiares e para a valoriza¢do do
papel da enfermagem na promocéo de um cuidado integral e humanizado.

Por fim, ressalta-se a necessidade de novas pesquisas voltadas a ampliacdo das
estratégias de comunicacdo afetiva e ao desenvolvimento de programas de capacitacdo
profissional, a fim de consolidar praticas baseadas na empatia e na escuta sensivel, essenciais

para o enfrentamento dos desafios impostos pela Doenca de Alzheimer.
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