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RASTREAMENTO POR SATELITE NO TRANSPORTE DE CARGAS: UM ESTUDO
DE CASO SOBRE SEGURANGCA DAS ENTREGAS E SATISFACAO DOS
CLIENTES EM CINCO TRANSPORTADORAS TERCEIRIZADAS DE UMA
EMPRESA PRODUTORA DE PAPELAO.

Maria Gabryella Marques da Silva?

Anderson Cordeiro de Moura?

RESUMO

Esse estudo tem como objetivo analisar a aplicacdo do rastreamento por satélite no transporte
de cargas, com foco na seguranga das operacdes e na satisfacdo dos clientes. A pesquisa foi
conduzida por meio de estudo de caso com empresas do setor de transporte rodoviario,
utilizando abordagem descritiva, com aplicacdo de questionarios e analise documental. Os
resultados demonstraram que o uso do rastreamento por satélite contribui para maior
confiabilidade nas entregas, reducdo de riscos logisticos e percepc¢do positiva por parte dos
clientes quanto a qualidade do servico prestado. Conclui-se que a adogédo de tecnologias de
monitoramento constitui fator estratégico e diferencial competitivo para empresas do
segmento de transporte de cargas.

Palavras-chave: Logistica; Rastreabilidade, Tecnologia; Seguranca; Qualidade; Transporte

ABSTRACT

This study analyzes the application of satellite tracking in freight transportation, focusing on
operational safety and customer satisfaction. The research was conducted through a case study
of companies in the road transportation sector, using a descriptive approach, including
questionnaires and document analysis. The results demonstrated that the use of satellite
tracking contributes to greater delivery reliability, reduced logistical risks, and a positive
customer perception of the quality of the service provided. The conclusion is that the adoption
of monitoring technologies constitutes a strategic factor and competitive advantage for
companies in the freight transportation segment.

Keywords: Logistics; Traceability; Technology; Security, Quality; Transport

1 INTRODUCAO

A logistica, concebida como uma atividade estratégica que envolve o planejamento, a

execucdo e o controle dos fluxos de materiais, mercadorias e informagdes, assume papel
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fundamental no desempenho organizacional contemporaneo. Ela é responsavel pelo
planejamento, execucdo e controle do fluxo de materiais, mercadorias e informacdes, desde a
entrada até a saida dos produtos, assegurando que cheguem ao destino correto, no momento
adequado e com a qualidade exigida, ao menor custo possivel (Christopher, 2019). Mais do
que movimentacdo de cargas, a logistica integra processos de suprimentos, armazenagem,
transporte e distribuicdo, configurando-se como elemento indispensavel para a
competitividade empresarial em um mercado globalizado e dinamico.

O transporte de cargas no Brasil, caracterizada por desafios operacionais historicos,
tem passado por uma transformacdo significativa nas Gltimas décadas, impulsionada pelo
avanco de tecnologias de rastreamento que se consolidaram como ferramentas estratégicas na
cadeia logistica ao permitirem o monitoramento em tempo real das mercadorias, a integracdo
de dados operacionais e a tomada de decises baseadas em informaces precisas e atualizadas
(Carvalho et al., 2022).

Nesse cendrio, a busca por maior eficiéncia e protecdo estimulou a adogdo de
tecnologias aplicadas a gestdo logistica. O avan¢o da digitalizacdo, especialmente nas Gltimas
décadas, consolidou o uso de ferramentas como rastreamento via satélite, telemetria e
softwares de monitoramento, 0s quais passaram a ter papel decisivo na modernizacdo do
transporte de cargas (Wanke; Fleury, 2021). Esses recursos permitem acompanhar em tempo
real a frota, monitorar o estado das mercadorias e avaliar o desempenho dos condutores,
oferecendo maior previsibilidade, transparéncia e controle sobre as operacdes (CNT, 2023).

No Brasil, essa importancia torna-se ainda mais evidente devido a histérica
dependéncia do modal rodoviério. Dados da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT,
2023) apontam que cerca de 65% das cargas movimentadas no pais circulam por rodovias,
dada a ampla malha que conecta polos produtivos e consumidores. Contudo, a predominancia
desse modal acarreta sérios desafios, tais como custos operacionais elevados, riscos de
avarias, congestionamentos, deficiéncias de infraestrutura e altos indices de roubo de cargas.
Estudos recentes revelam que o pais figura entre os que apresentam maior incidéncia desse
tipo de crime, comprometendo a seguranca logistica e gerando prejuizos relevantes ao setor
(NTC&Logistica,2024). Além do aspecto operacional, o uso de sistemas de rastreamento
contribui para o cumprimento de exigéncias regulatorias e fiscais, pois possibilita a geracao
de relatorios detalhados que comprovam o trajeto percorrido, os tempos de parada e a
regularidade do transporte, conferindo maior transparéncia e controle as atividades logisticas
(Gamero et al., 2021).



O desenvolvimento de softwares integrados as plataformas de rastreamento permite
que as empresas criem painéis analiticos personalizados, ajustando seus indicadores-chave de
desempenho (KPIs) a realidade da operacéo, o que fortalece a capacidade gerencial e confere
maior autonomia aos operadores logisticos no processo de tomada de decisdo (Rodrigues et
al., 2023). Transportadoras que apostam na informatizacdo das rotinas de transporte e no
cruzamento de dados oriundos do rastreamento com outras areas, como manutencao, logistica
reversa e atendimento ao cliente, conseguem criar um ciclo de melhoria continua, onde cada
etapa do processo logistico € monitorada, analisada e aprimorada com base em evidéncias
concretas (Santos et al., 2021).

A anélise da viabilidade econémica do investimento em rastreamento revela que,
apesar do custo inicial para aquisicdo e implantacdo das tecnologias, os beneficios
proporcionados em médio e longo prazo, como a diminuicdo de extravios, reducdo do tempo
de resposta a ocorréncias e aumento da eficiéncia no uso dos recursos logisticos, justificam
sua utilizacdo ampla no setor (Stavrianou et al., 2020).

Mais do que a simples localizacdo de veiculos, o rastreamento configura-se como um
pilar central da logistica moderna, possibilitando a integracdo de dados operacionais e
estratégicos. Essa capacidade auxilia na otimizacdo de rotas, na reducdo de custos com
combustivel, na gestdo eficiente de frotas e na adocdo de medidas preventivas contra sinistros,
como extravios ou roubos. Em &reas de maior risco, 0 monitoramento continuo se destaca
como vantagem competitiva, pois permite respostas rapidas a imprevistos, reforcando a
seguranca de cargas e motoristas (SETCERGS, 2024).

O emprego dessas ferramentas esta diretamente associado ao conceito de Logistica
4.0, que se caracteriza pela automacdo e digitalizacdo de processos. Nesse contexto,
tecnologias como Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial, big data e sistemas
integrados de gestdo ampliam a rastreabilidade e conferem maior agilidade as tomadas de
decisdo. O uso de sensores embarcados, plataformas digitais e dispositivos moveis
proporciona uma visdo abrangente da cadeia logistica, promovendo confiabilidade, reducédo
de desperdicios e melhoria continua na prestacdo de servicos (CNT, 2023).

Dessa forma, o avango tecnoldgico aplicado a logistica representa uma resposta as
crescentes demandas por eficiéncia, seguranca e sustentabilidade. O uso de sistemas de
rastreamento em tempo real constitui um marco para a evolugdo logistica, ao integrar
inovacdo, mitigacdo de riscos e elevagdo da qualidade dos servigos. Nesse sentido,

compreender como o rastreamento por satélite impacta a seguranga das entregas e a satisfacao
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dos clientes torna-se indispensavel para analisar os rumos da logistica contemporanea no
Brasil e no cenério internacional.

Diante disso, este estudo busca responder a seguinte questdo: como 0 uso de
tecnologias de rastreamento por satélite podem aumentar a seguranca das entregas e satisfacdo
dos clientes? Para alcancar essa resposta, o objetivo geral é descrever como o0 uso de
tecnologias de rastreamento por satélite pode impactar na seguranca e satisfacdo dos clientes,
dentro do segmento de transporte de cargas, a partir de um estudo de caso. Especificamente, o
estudo busca: (1) Identificar os principais desafios enfrentados na implementacdo do
rastreamento por satélite na logistica, especificamente no transporte rodoviario de cargas; (2)
Analisar como o rastreamento impacta a confiabilidade do transporte e de que maneira se
relaciona com a satisfacdo do cliente; (3) Propor estratégias para otimizar a adogdo dessas
tecnologias no setor logistico, visando os impactos na reducdo de perdas e roubos de cargas.

Nesse sentido, o0 presente artigo tem por objetivo demonstrar como a tecnologia
auxilia o setor logistico, contribuindo para a otimizacao dos processos e melhora na qualidade
do nivel de servico prestado pelas empresas do ramo. Assim, justifica-se o tema, uma vez que,
gue ao aliar a tecnologia com a logistica, a empresa pode alcancar maior eficiéncia nos
processos, tornando-os menos complexos. Espera-se que o0s resultados obtidos possam
contribuir tanto teoricamente, ampliando as discusses sobre o impacto das tecnologias de
rastreamento na logistica, quanto de forma préatica, oferecendo percepg¢des valiosas para

empresas que desejam aprimorar seus processos e aumentar a satisfacdo do consumidor.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 LOGISTICA E SEUS AVANCOS

Ao longo dos anos, a logistica passou por uma série de mudancas que a consolidaram
como area estratégica dentro das organizagdes. De acordo com Ballou (2006), a logistica
envolve o planejamento, a execugdo e o controle eficaz do fluxo e da armazenagem de
produtos, servigos e informagdes desde a origem até o destino final. Com a evolugédo
tecnoldgica, essa atividade passou a oferecer maior precisdo, agilidade e confiabilidade nos
processos.

Conforme apontam Bowersox e Closs (2004), a logistica atual nédo se restringe apenas

ao transporte de mercadorias, mas atua como elemento fundamental para a integracdo da
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cadeia de suprimentos, influenciando diretamente a competitividade das empresas e a
satisfacdo dos clientes.

As tendéncias contemporaneas da gestdo logistica estdo diretamente relacionadas as
transformac6es sociais, tecnologicas e corporativas, especialmente no contexto da Industria
4.0. Nesse cenario, os profissionais da &rea precisam aprimorar a integracdo dos processos
organizacionais criticos, contemplando desde o fornecedor até o usuério final, com o objetivo
de oferecer produtos e servicos de exceléncia. Ressalta-se, ainda, a relevancia das
informacdes que agregam valor tanto aos clientes quanto aos parceiros, redefinindo a forma
de conduzir a logistica. As inovagfes associadas a Logistica 4.0 sdo alcangadas mediante a
adogcdo de préticas e recursos que proporcionem vantagem competitiva, seja pela
implementacdo de solucdes funcionais ou pela incorporacdo de elementos que se consolidam
como tendéncias emergentes para os proximos anos. Ela combina o poder da automacéo,
digitalizacdo, conectividade e andlise de dados para criar sistemas logisticos altamente
eficientes, ageis e inteligentes. A Logistica 4.0 baseia-se no conceito de Industria 4.0, que se
refere a integracdo de tecnologias avancadas nas operac@es industriais. Da mesma forma, a
Logistica 4.0 busca aplicar tecnologias digitais e inova¢fes em toda a cadeia de suprimentos,

desde a producdo até a entrega final.

2.2 TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO E MONITORAMENTO

Os avancos tecnoldgicos trouxeram melhorias significativas para o setor de
transportes, em especial com a disseminacdo dos sistemas de rastreamento via satélite. Essas
solugdes possibilitam acompanhar as frotas em tempo real, oferecendo mais seguranca,
transparéncia e controle das operac6es. Segundo Lima (2007), os rastreadores passaram a ser
amplamente utilizados no Brasil, sobretudo no transporte rodoviario, como estratégia eficaz
para evitar perdas e roubos de carga.

Para Duarte e Barros (2005), a rastreabilidade representa um recurso essencial tanto
para a gestdo de riscos quanto para a elevacdo da qualidade dos servicos. Tecnologias como
RFID e GPS permitem que as empresas tenham acesso a informagOes detalhadas sobre a

localizagéo e as condicOes das mercadorias durante todo o percurso.

2.3 SEGURANCA NO TRANSPORTE E REDUCAO DE RISCOS



12

O roubo de cargas continua sendo um dos maiores obstaculos enfrentados pela
logistica no Brasil. Nesse cenario, a implementagdo de tecnologias de rastreamento néo
apenas auxilia na prevencdo de crimes, mas também protege os motoristas, 0s bens
transportados e a imagem das empresas. Meyer, Roest e Szirbik (2010) ressaltam que o
monitoramento inteligente das operagdes tem potencial para minimizar consideravelmente os
impactos causados por falhas internas ou fatores externos.

2.4 SATISFACAO DO CLIENTE E QUALIDADE NO SERVICO

A eficiéncia logistica esta diretamente ligada a experiéncia do cliente. As tecnologias
de rastreamento contribuem para maior previsibilidade das entregas, reducdo de falhas e
aprimoramento da comunica¢do com o consumidor. Andreoli e Bastos (2017) destacam que
alcancar a exceléncia no atendimento depende do uso de ferramentas que garantam agilidade
e conformidade nas entregas.

Coimbras (2005) acrescenta que a eficiéncia nos processos internos de logistica tem
reflexo direto na percepcdo de valor do cliente, fazendo da tecnologia um diferencial

competitivo cada vez mais relevante.

2.5 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS

Apesar dos inumeros beneficios, a ado¢do de tecnologias de rastreamento ainda
encontra barreiras em diversas empresas. Entre os principais desafios estdo o alto custo de
implantacdo, a resisténcia cultural e a caréncia de infraestrutura adequada, conforme apontam
Laurindo (2008) e Nohara e Acevedo (2005).

Diante desse cenério, torna-se indispensavel o desenvolvimento de estratégias que
permitam implantar essas solugdes de maneira eficaz e sustentavel, levando em consideracdo

as particularidades e o porte de cada organizacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa uma vez que busca interpretar percepcBes e experiéncias de
profissionais do setor de transporte de cargas em relacdo ao uso de tecnologias de
rastreamento por satélite. Esse tipo de abordagem € adequado quando se pretende

compreender fendmenos em profundidade, considerando aspectos subjetivos e contextuais
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(Gerhardt; Silveira, 2009). Quanto aos procedimentos, optou-se pela realizagdo de um estudo
de caso mudltiplo, envolvendo trabalhadores de cinco empresas do setor de transporte de
cargas que prestam servico a uma produtora de papel reciclado, ambas localizadas em
Goiana-PE. O estudo de caso é adequado por permitir uma analise aprofundada de situacfes
reais, considerando o contexto especifico de cada empresa (Yin, 2001).

Salientamos que a amostra da presente pesquisa foi composta por funcionarios de
cinco empresas, selecionadas por conveniéncia e disponibilidade de participacdo. Por
questdes de confidencialidade, seus nomes foram preservados, sendo identificadas como
empresas A, B, C, D e E. Os questionarios foram direcionados a profissionais em cargos
estratégicos (como diretores de operagdes, gerentes, supervisores e coordenadores), com
ampla experiéncia na area logistica, o que conferiu maior confiabilidade as respostas. Todos
os respondentes foram informados sobre os objetivos do estudo, a forma de utilizacdo dos
dados e a garantia de sigilo das informacfes. A participacdo foi voluntaria, mediante
consentimento livre e esclarecido, ndo havendo qualquer tipo de identificagdo pessoal ou
corporativa. Dessa forma, assegurou-se a preservacao da privacidade e o respeito as normas
éticas aplicaveis as pesquisas académicas.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada,
aplicada por meio de formulario eletrdnico (Google Forms). O questionario contou com 15
perguntas de multipla escolha, organizadas em eixos tematicos: a) Motivacdo para o uso de
rastreadores; B) Beneficios percebidos ap6s a implantacdo; C) Tipos de tecnologias utilizadas;
D) Momento de inicio do rastreamento; E) Custo-beneficio do sistema; F) Percepcao sobre
seguranca e satisfacdo do cliente; G) Contribuicdes efetivas ap6s a adogdo da tecnologia.

Os dados coletados foram analisados por meio da analise de conteudo temaética,
conforme Bardin (2011). Essa técnica permitiu organizar as respostas em categorias,
identificar padrbes, convergéncias e divergéncias, relacionando os achados da pesquisa com o

referencial tedrico.

4 RESULTADOS

Com o objetivo de compreender a percepcao de profissionais da area de logistica sobre
0 impacto do rastreamento por satélite na seguranca das entregas e satisfacdo dos clientes, foi
aplicado um formulario online sob mostra por conveniéncia composto por 15 perguntas de

multipla escolha. O questionario foi aplicado a cinco empresas do setor logistico, sendo
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respondido por um representante de cada organizacdo, todos atuantes na area, e de forma a
assegurar a diversidade de perspectivas e a validade dos dados coletados."

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os participantes ocupam cargos estratégicos, como diretor de operagdes, gerente de
filial, supervisores e coordenadores, evidenciando conhecimento pratico e decisivo sobre as
operacdes logisticas. O tempo de atuacdo na area varia entre 5 e 25 anos, sendo a maioria com
mais de uma década de experiéncia, o que confere maior confiabilidade as respostas.

A maioria dos respondentes atua em empresas de grande porte (80%), enquanto 20%
pertencem a empresas de médio porte. Em relacdo ao tipo de frota, 60% das empresas
utilizam tanto frota propria quanto terceirizada, e 40% operam exclusivamente com frota

terceirizada.

Figura 1 - Grafico demonstrativo em relacdo ao porte da empresa

3. Qual o porte da empresa [0 copiar grafico
em que vocé trabalha?

S respostas

@ o Microempresa
@ o Pequena

o Média
@ o Grande

Fonte: Arquivo de pesquisa. Silva, 2025

4.2 USO DA TECNOLOGIA DE RASTREAMENTO

Todos os entrevistados (100%) afirmaram que suas empresas utilizam tecnologias de
rastreamento por satélite (GPS/GPRS) na gestdo de entregas. O tempo de uso varia entre 4
anos e mais de 30 anos, com destaque para empresas que utilizam a tecnologia ha mais de

uma década, o que demonstra sua consolidagdo no setor.



Figura 2 - Grafico demonstrativo em relacdo a utilizacdo da tecnologia.

5. Sua empresa utiliza tecnologias de rastreamento por satélite (GPS/GPRS) |_|:| Copiar grafico
na gestdo de entregas?

5 respostas

@ o Sim
@ oNdo
o N&o sei informar

Fonte: Arquivo de pesquisa. Silva, 2025

As funcionalidades mais utilizadas s&o:
e Monitoramento em tempo real (100%)
e Historico de rotas (80%)
e Alertas de desvios (80%)
e Comunicagdo com o motorista (60%)

e Outras funcionalidades especificas (20%)

Figura 3 - Gréfico demonstrativo em relagdo as funcionalidades mais utilizadas.

7. Quais funcionalidades de rastreamento sdo mais utilizadas pela sua |_|:| Copiar grafico

empresa?
5 respostas
© Monitoramento em tempo real
o Historico de rotas
o0 Alertas de desvios
o Comunicacdo com o motorista

0 Qutras:

Fonte: Arquivo de pesquisa. Silva, 2025

5 (100%)

15
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Esses dados confirmam a importancia do rastreamento no acompanhamento das
operacbes em tempo real, conforme apontam Fleury, Wanke e Figueiredo (2009), ao
destacarem que essa tecnologia contribui para decisdes mais rapidas e fundamentadas na

gestéo logistica.

4.3 SEGURANCA NAS ENTREGAS

Quando questionados sobre a seguranca das entregas, 100% dos respondentes
afirmaram que o rastreamento por satélite aumentou a protecdo das cargas e dos motoristas.
Além disso, 80% relataram que o sistema ja contribuiu para prevenir ou resolver situacdes de
risco.

Um dos relatos destacou um caso de assalto em que o veiculo foi bloqueado
remotamente e a policia acionada, evitando maiores prejuizos. Esse resultado reforca o que
afirma Ballou (2006), ao destacar o rastreamento como medida essencial para a reducdo de

perdas e a protecdo do capital logistico em tréansito.

Figura 4 - Grafico demonstrativo em relacdo a prevencao e resolucdes de risco.

9. Ja foi possivel prevenir ou resolver situagfes de risco com a ajuda do |_|:| Copiar grafico
rastreamento?

5 respostas

@ o Sim

® o Nio
o M&o se aplica

@ o Sesim, descreva brevemente a
situacdo:

@ Motorista assaltado, blogueamos o
veiculo e acionamos a policia .

Fonte: Arquivo de pesquisa. Silva, 2025

4.4 SATISFACAO DOS CLIENTES

A satisfacdo dos clientes também foi impactada positivamente pelo rastreamento por
satélite. Quatro dos cinco entrevistados (80%) afirmaram que os clientes percebem a empresa
como mais confiavel devido a possibilidade de acompanhar o status das entregas em tempo

real.
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Figura 5 - Gréfico demonstrativo em relagdo a satisfacdo dos clientes.

12. A empresa ja recebeu feedback positivo dos clientes sobre o |_|:| Copiar grafico
rastreamento das entregas?

5 respostas

® o Sim
@ o Néo
o N&o sei informar

Fonte: Arquivo de pesquisa. Silva, 2025

A pontualidade, previsibilidade e transparéncia foram citadas como diferenciais
competitivos, em consonancia com Christopher (2008), que destaca a importancia da

visibilidade e da eficiéncia para a logistica orientada ao cliente.

4.5 DESAFIOS E LIMITACOES DO RASTREAMENTO

Apesar dos beneficios, 0s entrevistados apontaram desafios relacionados a
implementacdo e ao uso continuo da tecnologia. Entre os principais obstaculos, destacam-se:
e Custos de manutencdo dos rastreadores;
e Resisténcia por parte de motoristas;
o Interferéncia de sinal em &reas remotas;
e Treinamento continuo da equipe para interpretar os dados;

Esses achados corroboram Novaes (2001), que ressalta que, embora eficazes, 0s
sistemas de rastreamento exigem investimentos continuos, treinamento e uma cultura
organizacional voltada a inovagdo tecnoldgica. Também reforgcam a importancia de alinhar o
uso da tecnologia a capacitacdo profissional, de modo a garantir o retorno efetivo do

investimento.
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4.6 INTENCAO DE INVESTIMENTO FUTURO

A maioria dos entrevistados afirmaram que suas empresas tém planos de ampliar ou
atualizar os sistemas de rastreamento nos proximos anos, com foco em inteligéncia artificial,
integracdo com ERPs e andlise de rotas.

Esse resultado indica uma tendéncia de evolucdo tecnoldgica continua no setor
logistico, acompanhando o movimento da chamada Logistica 4.0 que €, por conseguinte, uma
abordagem avancada e tecnologicamente integrada para a gestdo da cadeia de suprimentos e

operacdes logisticas.

5 DISCUSSAO

Os resultados confirmam que o uso de tecnologias de rastreamento por satélite exerce
impacto significativo tanto na seguranca das operacdes quanto na satisfacdo dos clientes, em
consonancia com os estudos de Ballou (2006) e Christopher (2008), que destacam a
rastreabilidade como elemento estratégico para reduzir riscos e aumentar a confiabilidade do
transporte de cargas.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, verificou-se que:

e Seguranca: todos os participantes reconheceram a eficacia do rastreamento na
prevencédo de perdas e sinistros, evidenciando o alinhamento com a literatura (Meyer;
Roest; Szirbik, 2010). Os relatos de casos reais de bloqueio de veiculos assaltados
reforcam a importancia da tecnologia como ferramenta de mitigacao de riscos.

e Satisfacdo dos clientes: a percep¢do positiva dos consumidores, que veem as
empresas como mais confidveis e transparentes, confirma os achados de Duarte e
Barros (2005) e Kotler e Keller (2012), que associam a rastreabilidade a experiéncia
do cliente e a fidelizacao.

e Desafios: os obstaculos apontados — custos de manutencao, resisténcia de motoristas e
falhas de sinal — estdo de acordo com Laurindo (2008) e Novaes (2021), evidenciando
que, embora os beneficios sejam claros, ainda existem barreiras financeiras, técnicas e
culturais a serem superadas.

Portanto, o estudo demonstra que o rastreamento por satélite ndo apenas responde a
problematica proposta, mas tambeém contribui para ampliar a compreensao sobre como a
logistica pode se consolidar como diferencial competitivo. A integragdo entre tecnologia e

gestdo possibilita decisdes mais rapidas e seguras, além de fortalecer a confianga dos clientes.
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Como sugestdo, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o numero de empresas
investigadas e explorem tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data e
analise preditiva de dados, que ja despontam como tendéncia na logistica 4.0 nas decisdes
logisticas. Avaliar a percepcao dos clientes finais sobre a visibilidade da entrega e estudar o
retorno sobre investimento das tecnologias de rastreamento em diferentes portes de empresas
logisticas (ROI).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de rastreamento encontra-se em constante expansdo, oferecendo amplas
oportunidades de crescimento. Empresas que investirem em tecnologia, adaptacdo as
demandas de mercado e parcerias estratégicas estardo mais bem posicionadas para se destacar
nesse cenario.

Este estudo contribuiu tanto do ponto de vista tedrico, ao aprofundar as discussées
sobre rastreamento e logistica, quanto do ponto de vista pratico, ao fornecer subsidios para
decisOes estratégicas das empresas. Os resultados confirmaram que o rastreamento por satélite
é uma ferramenta essencial para a seguranca das entregas e a satisfacdo dos clientes no
transporte rodoviério de cargas.

Os dados coletados demonstraram que:

e 100% dos respondentes utilizam tecnologias de rastreamento, sendo 0 monitoramento
em tempo real a funcionalidade mais utilizada;

e O aumento da seguranca das entregasé uma percep¢do unanime entre 0S
entrevistados, inclusive com casos reais de prevencdo de perdas;

e A satisfacdo dos clientes também € positivamente impactada, especialmente pela
transparéncia e previsibilidade nas entregas;

e Os principais beneficios percebidos envolvem seguranca, controle operacional,
reducdo de extravios e agilidade nas tomadas de decisao;

e Embora haja desafios como custos e falhas técnicas, a maioria das empresas pretende
continuar investindo e evoluindo seus sistemas.

Assim, o rastreamento por satélite e tecnologias correlatas ndo devem ser
compreendidos apenas como recursos auxiliares, mas como componentes essenciais para a
sustentabilidade do setor logistico em longo prazo. Ao mesmo tempo em que reduzem perdas

e sinistros, esses sistemas contribuem para o cumprimento de prazos, a otimizagao de recursos
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e a satisfacdo dos clientes, que cada vez mais demandam transparéncia e agilidade nas
entregas (NTC&Logistica,2024). Além disso, favorecem o atendimento as exigéncias fiscais e
regulatérias, fornecendo relatorios detalhados sobre trajetos, tempos de parada e condicdes de
transporte (SETCERGS, 2024). Dessa forma, conclui-se que o mercado rodoviario €
altamente competitivo e que a rastreabilidade constitui um investimento estratégico, capaz de
gerar ganhos em seguranca, agilidade, reducdo de custos e melhoria na relacdo com os

clientes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA.

8. Voceé considera que o rastreamento por satélite aumentou a seguranga das

PESQUISA ACADEMICA

Este formulério faz parte de uma pesquisa académica realizada como requisito para

conclusdo do curso de em inistragdo pela FAG - Faculdade de Goiana,
com o tema:

“Logistica e Monitoramento: Como o uso de tecnologias de rastreamento por satélite
podem a seguranga das gas e a satisfagdo dos clientes?”

Q objetivo & compreender, a partir da visdo de gestores e profissionais da rea logistica,
como as tecnologias de rastreamento por satélite vém sendo aplicadas no setor e quais

impactos elas geram em termos de seguranga, controle e experiéncia do cliente.

As respostas s&o andnimas e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Agradego desde ja pela sua colaboragéo!

4. Sua empresa atua com entregas proprias ou terceirizadas? *
QO oProprias

QO oTerceirizadas

(O oAmbas

QO outro:

5. Sua empresa utiliza tecnologias de rastreamento por satélite (GPS/GPRS) na  *

gestdo de entregas?
QO osim

QO oNa&o

(O oNo sei informar

QO outro

-

entregas?

O osim
O onNao

O oParcialmente

(O oNso seaplica

9. Ja foi possivel prevenir ou resolver situacdes de risco com a ajuda do

rastreamento?

QO osim
O oNgo

(O oNso seaplica

(O oSesim, descreva brevemente a situagao:

O outro:

12. A empresa ja recebeu feedback positivo dos clientes sobre o rastreamento

das entregas?

O oSim
O oNao
() oNao sei informar

QO outro

13. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o impacto geral do rastreamento

*

por satélite na operacéo logistica da sua empresa?

o

1 2 3 4 5

1=Nenhumimpacte O O O O O o

5 = Impacto muito alto

1. Qual o seu cargo atual na empresa? *

Sua resposta

2. H4 quanto tempo vocé atua na area de logistica? *

Sua resposta

3. Qual 0 porte da empresa em que vocé trabalha? *

O oMicroempresa
(O oPequena

O oMedia

O oGrande

O ouro

6. Se sim, ha quanto tempo utiliza esse tipo de tecnologia? *

Sua resposta

7. Quais funcionalidades de rastreamento sdo mais utilizadas pela sua empresa? *

[ o Monitoramento em tempo real
[J oHistérico de rotas

[] oAlertas de desvios

[J o Comunicagéo com o moterista
D oQutras:

[ outro:

10. O uso de rastreamento contribuiu para melhorar a comunicag&o com os
clientes?

O osim
O oN&o
O o Nao se aplica

O outro:

11. Vocé acredita que os clientes se sentem mais satisfeitos quando tém acesso *

a localizagdo da entrega em tempo real?

O osim
O onN&o
(O oNaosei
O outro:

14. Que melhorias vocé acredita que ainda podem ser feitas no uso dessas
tecnologias na sua empresa?

Sua resposta

15. Deseja deixar algum comentario adicional sobre o tema? *

Sua resposta



APENDICE B — Respostas dos participantes da pesquisa.

2. Ha quanto tempo vocé atua na drea de

1. Qual o seu cargo atual na empresa? logistica?

5 respostas

Diretor de operagdes
Gerente de Filial
Supervisor operacional
Coordenadora

SUPERVISOR

3. Qual o porte da empresa
em que vocé trabalha?

5 respostas

5. Sua empresa utiliza

tecnologias de rastreamento

por satélite (GPS/GPRS) na
gestdo de entregas?

5 respostas

@ Copiar grafico

5 respostas

25 anos
20 anos
12 anos
5 anos

14 ANOS

4. Sua empresa atua com IO copiar grafico
entregas proprias ou
terceirizadas?

|D Copiar grafico

5 respostas

@ o Microempresa @ o Préprias

® o Pequena @ o Terceirizadas
® o Média ® o Ambas

@ o Grande

6. Se sim, ha quanto tempo utiliza esse tipo de
tecnologia?

5 respostas

20
® oSim i . p .
® oNao Desde a concepgdo da necessidade, que é a mais de
@ o Nao sei informar 30 anos

4 anos

+de 8 anos

A MAIS DE 10 ANOS

25



7. Quais funcionalidades de rastreamento sdo mais utilizadas pela sua I Copiar gifico

empresa?

5 respostas

o Monitoramento em tempo real 5(100%)
o Histdrico de rofas
0 Alerias de desvios

0 Comunicago com o motorista

0 Oulras:

9. Ja foi possivel prevenirou  |CJ Copiar grafico

resolver situagdes de risco
com a ajuda do
rastreamento?

5 respostas

@ oSim

@ oNao

@ o Nao se aplica

@ o Se sim, descreva
brevemente a
situag@o:

@ Motorista assaltado,
bloqueamos o veiculo
@ acionamos a policia

11. Vocé acredita que os [0 Copiar grafico
clientes se sentem mais

satisfeitos quando tém

acesso a localizagao da

entrega em tempo real?

5 respostas

@ o Sim
® oNao
® o Nao sei

8. Vocé considera que o ID) Copiar grafico
rastreamento por satélite

aumentou a seguranga das

entregas?

5 respostas

® o Sim
® o Nao
@ o Parcialmente
® o N&o se aplica

10. O uso de rastreamento IO Copiar grafico
contribuiu para melhorar a

comunicagao com os

clientes?

5 respostas

@® o Sim
@® oNzo
@ o Nao se aplica

12. A empresa ja recebeu IO Copiar grafico
feedback positivo dos

clientes sobre o

rastreamento das entregas?

5 respostas

® o Sim
@® o Nao
@ o Nao sei informar

26



13. Emuma escalade 1 a5, @ Copiar grafico
como vocé avalia o impacto

geral do rastreamento por

satélite na operagao

logistica da sua empresa?

5 respostas

4 (80%
)

1(20%
0 (0%) 0 (0%) ) 0(0

1 2 3 K} 5

15. Deseja deixar algum comentario adicional
sobre o tema?

5 respostas

Nao

Com a tecnologia embarcada, deveriamos buscar
meios para um melhor monitoramento de
jornadas/tempo de descaso dos motoristas!!

Com a crescente exigéncia dos clientes por
visibilidade e controle, o uso de rastreadores com
comunicagdo em tempo real se tornou uma
ferramenta essencial nas operacoes logisticas. Mais
do que localizar veiculos, o rastreamento permite
analisar dados de performance, identificar pontos de
melhoria e fortalecer o relacionamento com o cliente
por meio de atualizagGes proativas. Além disso, com
o tempo de empresa, conseguimos perceber como a
integragédo desses sistemas influencia diretamente
nos indicadores de SLA, reduzindo falhas
operacionais e aumentando a confianga do
contratante. A tendéncia é que, cada vez mais, o
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14. Que melhorias vocé acredita que ainda
podem ser feitas no uso dessas tecnologias na
sua empresa?

5 respostas

Sem sugestées no momento

Incluir nessa tecnologia a tecnologia de cameras
internas.

Alguns alertas inteligentes, tipo desvio de rota /
montar um ranking mensal de boa conduta sem
excesso de velocidade e etc.

Acredito que ja temos um bom acompanhamento.

UM MEIO QUE NAO HAJA PERCA DE SINAL EM AREA
DE SOMBRA

GPS: Utiliza tecnologia de posicionamento
global para determinar a localizagao
exata do veiculo.

RFID: Usa identificagao por radiofrequéncia
para rastrear veiculos e ativos.

Satelital: Utiliza sinais de satélites para
rastrear veiculos em dreas remotas ou sem
cobertura GPS tradicional.

Bluetooth: |deal para rastreamento de
curto alcance, especialmente em
locais fechados.

Telemetria: Além do rastreamento, fornece
informagdes detalhadas sobre o desempe-
nho do veiculo, como consumo de combus-
tivel, padrées no modo de condugdo e
muito mais.

Videotelemetria: Traz mais fungdes que a
telemetria, pois trabalha com base nas
imagens coletadas pelas

cameras veiculares.



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°510/2016, CONEP/MS

Prezado (a) Senhor (a) Esta pesquisa é sobre Rastreamento por Satélite: Seguranca e
Satisfa¢io no Transporte de Cargas (um estudo de caso) e esta sendo desenvolvida pela
pesquisadora Maria Gabryella Marques da Silva, do Curso de Administragio da Faculdade de
Goiana - FAG, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Anderson Cordeiro de Moura.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa. Portanto, serdo providenciadas duas vias, assinadas e rubricadas pela
pesquisadora e por vocé como participante de pesquisa ou responsavel legal, sendo que uma via
devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo este documento, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com a pesquisadora.
Se preferir, pode levar este documento para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes
de decidir participar.

Os objetivos e finalidade do estudo sdo entender como o uso de tecnologias de rastreamento
por satélite podem impactar na seguranca das entregas e satisfagdo dos clientes no transporte de
cargas. Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa por meio de um questiondrio
estruturado, com duragdo aproximada de 5 a 10 minutos. O questiondrio serd realizado
individualmente, em local e hordrio escolhido por vocé, priorizando seu conforto e privacidade, e de
forma totalmente online. As perguntas tratam da sua experiéncia com o setor de logistica e
transporte, suas opinides quanto a rastreamento em tempo real e a importincia desta ferramenta para
o setor industrial. Sua participagdo ¢ voluntédria, podendo ser recusada ou interrompida a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos. A confidencialidade das informagdes serd rigorosamente preservada, e
nenhuma identificagdo pessoal sera divulgada em relatérios, apresentagdes ou publicagdes.

Esta pesquisa ndo envolve riscos fisicos, clinicos ou financeiros, mas podera causar algum
desconforto ao tratar de situagdes delicadas da sua vida ou trabalho. Para evitar isso, 0 questiondrio
sera conduzido com respeito, cuidado e no seu tempo. Reforgamos que sua participagio é totalmente
voluntaria. Caso decida ndo participar ou deseje interromper sua participagfo, isso podera ser feito a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os pesquisadores estardo disponiveis para tirar dividas e
prestar esclarecimentos sempre que necessario.

Contato com o Pesquisador (a) Responsivel:
Anderson Cordeiro de Moura, rua Vila Paraiso, n° 225, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000.
Contato: (81) 99365-3822, e-mail: profandersonmoura@outlook.com

Vocé terd garantido o direito a indenizago caso sofra algum dano relacionado a pesquisa. No
entanto, ndo havera ressarcimento de despesas, pois a participagdo, por ser totalmente online,
ocorrerd no conforto de onde vocé preferir, sem custos para vocé.

Em caso de denlincias ou reclamagdes sobre sua participagdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a Faculdade de Goiana, que est4 localizado na Avenida
Nunes Machado, 199 D, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000, de segunda a sexta-feira, das 08 h as
21  hrs, sabado de 08:00 as 14:00 hrs. Tel: 0800 111 2017. E-mail:
contato(@faculdadedegoiana.com.br

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participan
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Assinatura da pesquisadora 2

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigagdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publicagdes). Estou
ciente que receberei uma via desse documento.

Goiana, // de g;.é ;m lre de 2025.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°510/2016, CONEP/MS

Prezado (a) Senhor (a) Esta pesquisa é sobre Rastreamento por Satélite: Seguranga e
Satisfagio no Transporte de Cargas (um estudo de caso) e estd sendo desenvolvida pela
pesquisadora Maria Gabryella Marques da Silva, do Curso de Administraglio da Faculdade de
Goiana - FAG, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Anderson Cordeiro de Moura.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa. Portanto, serfio providenciadas duas vias, assinadas e rubricadas pela
pesquisadora ¢ por vocé como participante de pesquisa ou responsével legal, sendo que uma via
deverd ficar com vocé e outra com a pesquisadora.

Por favor, leia com atengfio este documento, aproveitando para esclarecer suas dividas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assiné-lo, vocé poder4 esclarecé-las com a pesquisadora.
Se preferir, pode levar este documento para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes
de decidir participar.

Os objetivos ¢ finalidade do estudo sdo entender como o uso de tecnologias de rastreamento
por satélite podem impactar na seguranga das entregas e satisfagio dos clientes no transporte de
cargas. Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa por meio de um questiondrio
estruturado, com duragfo aproximada de 5 4 10 minutos. O questiondrio serd realizado
individualmente, em local e horério escolhido por vocé, priorizando seu conforto e privacidade, e de
forma totalmente online. As perguntas tratam da sua experiéncia com o setor de logistica e
transporte, suas opinides quanto a rastreamento em tempo real € a importéncia desta ferramenta para
o setor industrial. Sua participagfio é voluntéria, podendo ser recusada ou interrompida a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados coletados serfio utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos. A confidencialidade das informagOes serd rigorosamente preservada, e
nenhuma identificacio pessoal ser4 divulgada em relatrios, apresentagdes ou publicagSes.

Esta pesquisa nflo envolve riscos fisicos, clinicos ou financeiros, mas poderéd causar algum
desconforto ao tratar de situacdes delicadas da sua vida ou trabatho. Para evitar isso, o questiondrio
serd conduzido com respeito, cuidado e no seu tempo. Reforgamos que sua participagdio € totalmente
voluntdria. Caso decida ndo participar ou deseje interromper sua participagdo, isso poderd ser feito a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os pesquisadores estardo disponiveis para tirar dividas e
prestar esclarecimentos sempre que necessério.

Contato com o Pesquisador (a) Responsdvel:
Anderson Cordeiro de Moura, rua Vila Paraiso, n° 225, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000.
Contato: (81) 99365-3822, e-mail: profandersonmoura@outlook.com

Vocé ter4 garantido o direito & indenizag#io caso sofra algum dano relacionado & pesquisa. No
entanto, nio haverd ressarcimento de despesas, pois a participaglo, por ser totalmente online,
ocorrera no conforto de onde vocé preferir, sem custos para vocé.

Em caso de deniincias ou reclamagdes sobre sua participagiio e sobre questdes éticas do
estudo, vocé poderd entrar em contato com a Faculdade de Goiana, que estd localizado na Avenida
Nunes Machado, 199 D, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000, de segunda a sexta-feira, das 08 h as
21 hrs, sdbado de 08:00 as 1400 hrs. Tel: 0800 1tt 2017. E-mail:
contato@faculdadedegoiana.com.br

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Assinatura da pesquisadora 2

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevncia do estudo proposto, de
como serd minha participagio, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacio sejam utilizados para fins cientificos (divulgacio em eventos e publicagdes). Estou
ciente que receberei uma via desse documento.

Goiana, ﬁ_dcﬁ{;mbgg_dems,
AN A
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°510/2016, CONEP/MS

Prezado (a) Senhor (a) Esta pesquisa é sobre Rastreamento por Satélite: Seguranc¢a e
Satisfagio no Transporte de Cargas (um estudo de caso) e estd sendo desenvolvida pela
pesquisadora Maria Gabryella Marques da Silva, do Curso de Administragdo da Faculdade de
Goiana - FAG, sob a responsabilidade do Prof, Dr. Anderson Cordeiro de Moura.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa. Portanto, serfio providenciadas duas vias, assinadas e rubricadas pela
pesquisadora e por vocé como participante de pesquisa ou responsavel legal, sendo que uma via
devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo este documento, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com a pesquisadora.
Se preferir, pode levar este documento para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes
de decidir participar.

Os objetivos e finalidade do estudo sdo entender como o uso de tecnologias de rastreamento
por satélite podem impactar na seguranga das entregas e satisfagdo dos clientes no transporte de
cargas. Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa por meio de um questionario
estruturado, com duragdo aproximada de 5 a 10 minutos. O questionario sera realizado
individualmente, em local e horario escolhido por vocé, priorizando seu conforto e privacidade, e de
forma totalmente online. As perguntas tratam da sua experiéncia com o setor de logistica e
transporte, suas opinides quanto a rastreamento em tempo real e a importancia desta ferramenta para
o setor industrial. Sua participagdo é voluntaria, podendo ser recusada ou interrompida a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados coletados serfio utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos. A confidencialidade das informagdes serd rigorosamente preservada, e
nenhuma identificagéio pessoal sera divulgada em relatérios, apresentacdes ou publicagdes.

Esta pesquisa ndo envolve riscos fisicos, clinicos ou financeiros, mas podera causar algum
desconforto ao tratar de situagdes delicadas da sua vida ou trabalho. Para evitar iss0, 0 questionario
serd conduzido com respeito, cuidado e no seu tempo. Reforgamos que sua participagdo é totalmente
voluntéria. Caso decida ndo participar ou deseje interromper sua participagéo, isso podera ser feito a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os pesquisadores estardo disponiveis para tirar duvidas e
prestar esclarecimentos sempre que necessario.

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:
Anderson Cordeiro de Moura, rua Vila Paraiso, n® 225, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000.
Contato: (81) 99365-3822, e-mail: profandersonmoura@outlook.com

Vocé tera garantido o direito a indenizagdio caso sofra algum dano relacionado a pesquisa. No
entanto, ndo haverd ressarcimento de despesas, pois a participagdo, por ser totalmente online,
ocorrera no conforto de onde vocé preferir, sem custos para voce.

Em caso de dentincias ou reclamagdes sobre sua participagdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé poders entrar em contato com a Faculdade de Goiana, que esta localizado na Avenida
Nunes Machado, 199 D, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000, de segunda a sexta-feira, das 08 h as
21 hrs, sdbado de 08:00 as 14:00 hrs. Tel: 0800 111 2017. E-mail:
contato@faculdadedegoiana.com.br

Rubrica do pesquisador: | Rubrica do participante: Ug%/
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Assinatura da pesquisadora 2

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigagdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publica¢des). Estou
ciente que receberei uma via desse documento.

Goiana, 5 d¢ Setebro de 2025.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAQ CNS N°510/2016, CONEP/MS

Prezado (a) Senhor (a) Esta pesquisa é sobre Rastreamento por Satélite: Seguranca e
Satisfacio no Transporte de Cargas (um estudo de caso) e estd sendo desenvolvida pela
pesquisadora Maria Gabryella Marques da Silva, do Curso de Administragio da Faculdade de
Goiana - FAG, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Anderson Cordeiro de Moura.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa. Portanto, serdo providenciadas duas vias, assinadas e rubricadas pela
pesquisadora e por vocé como participante de pesquisa ou responsavel legal, sendo que uma via
devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo este documento, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé poderd esclarecé-las com a pesquisadora.
Se preferir, pode levar este documento para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes
de decidir participar. :

Os objetivos e finalidade do estudo s3o entender como o uso de tecnologias de rastreamento
por satélite podem impactar na seguranga das entregas e satisfagdo dos clientes no transporte de
cargas. Voc€ estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa por meio de um questionério
estruturado, com duragfio aproximada de 5 a 10 minutos. O questiondrio. serd realizado
individualmente, em local e horério escolhido por vocé, priorizando seu conforto e privacidade, e de
forma totalmente online. As perguntas tratam da sua experiéncia com o setor de logistica e
transporte, suas opinides quanto a rastreamento em tempo real € a importancia desta ferramenta para
0 setor industrial. Sua participagdo € voluntaria, podendo ser récusada ou interrompida a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados’ coletados  sérdo utilizados exclusivaménte” para fins
académicos e cientificos. A confidencialidade das ‘informagdes seré rigorosamente ‘preservada, e
nenhuma identificagéio pessoal seré divulgada em relatérios, apresentagdes ou publicagdes,

Esta pesquisa ndo envolve riscos fisicos, clinicos ou financeiros, mas podera causar algum
desconforto ao tratar de situagdes delicadas da sua vida ou trabalho. Para evitar i$s0, 0 questiondrio
sera conduzido com respeito, cuidado e no seu tempo. Reforgamos que sua participagdo é totalmente
voluntaria. Caso decida nfo participar ou deseje interromper sua participago, isso poderd ser feito a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os pesquisadores estardio disponiveis para tirar dividas e
prestar esclarecimentos sempre que necessario.

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel: . :
Anderson Cordeiro de Moura, rua Vila Paraiso, n° 225, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000.
Contato: (81) 99365-3822, e-mail: profandersonmoura@outlook.com

Vocé tera garantido o direito a indenizagdo caso sofra algum dano relacionado a pesquisa. No
entanto, ndo haveré ressarcimento de despesas, pois a participagdo, por ser totalmente online,
ocorrera no conforto de onde vocé preferir, sem custos para vocé. Pl o

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participagdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a Faculdade de Goiana, que esta localizado/fa
Nunes Machado, 199 D, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000, de segunda a sexta-feifal 3
21 hrs, sabado de 08:00 as 14:00 hrs. Tel: 0800 111
contato@faculdadedegoiana.com.br

Rubrica do pesquisador:
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Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevincia do estudo proposto, de
como serd minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgagio em eventos e publicagdes). Estou
ciente que receberei uma via desse documento
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO = TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°510/2016, CONEP/MS

Prezado (a) Senhor (a) Esta pesquisa ¢ sobre Rastreamento por Satélite: Seguranca e
Satisfagio no Transporte de Cargas (um estudo de caso) e estd sendo desenvolvida pela
pesquisadora Maria Gabryella Marques da Silva, do Curso de Administragiio da Faculdade de
Goiana - FAG, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Anderson Cordeiro de Moura.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante da pesquisa. Portanto, serdo providenciadas duas vias, assinadas e rubricadas pela

pesquisadora e por vocé como participante de pesquisa ou responsavel legal, sendo que uma via
devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora.
~ Por favor, leia com atengdo este documento, aproveitando para esclarecer suas dividas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com a pesquisadora.
Se preferir, pode levar este documento para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes

de decidir participar.
Os objetivos e finalidade do estudo sdo entender como o uso de tecnologias de rastreamento

por satélite podem impactar na seguranga das entregas e satisfagdo dos clientes no transporte de
cargas. Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa por meio de um questiondrio
estruturado, com duragdo aproximada de 5 4 10 minutos. O questionario serd realizado
individualmente, em local e horario escolhido por vocé, priorizando seu conforto e privacidade, e de
forma totalmente online. As perguntas tratam da sua experiéncia com o setor de logistica ¢
transporte, suas opinides quanto a rastreamento em tempo real e a importéncia desta ferramenta para
o setor industrial. Sua participagdo € voluntaria, podendo ser recusada ou interrompida a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Os dados coletados serfio utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos. A confidencialidade das informagdes sera rigorosamente preservada, e
nenhuma identificag@o pessoal serd divulgada em relatorios, apresentages ou publicagdes.

Esta pesquisa ndo envolve riscos fisicos, clinicos ou financeiros, mas podera causar algum
desconforto ao tratar de situagdes delicadas da sua vida ou trabalho. Para evitar isso, o questiondrio
sera conduzido com respeito, cuidado e no seu tempo. Reforcamos que sua participagdo é totalmente
voluntaria. Caso decida ndo participar ou deseje interromper sua participagdo, isso podera ser feito a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os pesqulsadores estardo d:spomvezs para tirar dividas e

prestar esclarecimentos sempre que nccessarto

Contato com o Pesquisador (a) Responsivel:

Anderson Cordeiro de Moura, rua Vila Paraiso, n° 225, Centro, Goiana-PE, CEP; 55900-000,

Contato: (81) 99365-3822, e-mail: profandersonmoura@outlook.com

Vocé tera garantido o direito a indenizagdo caso sofra algum dano relacionado a pesquisa. No
entanto, ndo haverd ressarcimento de despesas, pois a participagdo, por ser totalmente online,
ocorrerd no conforto de onde vocé preferir, sem custos para voce.

Em caso de denincias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questGes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com a Faculdade de Goiana, que esté localizado na Avenida
Nunes Machado, 199 D, Centro, Goiana-PE, CEP: 55900-000, de segunda a sexta-feira, das 08 h as
21 hrs, sabado de 08:00 as 14:00 hrs. Tel. 0800 111 2017. E-mail:
contato@faculdadedegoiana.com.br
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Assinatura da pesquisadora 2

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevéncia do estudo proposto, de
como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigagio sejam utilizados para fins cientificos (divulgagiio em eventos e publicagSes). Estou
ciente que receberei uma via desse documento,
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