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ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS PARA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO: Préaticas além do cumprimento legal

Lucas Sousa Ferreira de Lima*
Roberta V. Aragdo F. da Silva®

RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um desafio social e
econémico persistente. O Brasil, apesar da implementacdo de politicas publicas, como a Lei
de Cotas, n.° 8.213/1991, e a Lei de Inclusdo, n.° 13.146/2015, o pais enfrenta desafios
significativos de execucdo. Dessa maneira, 0 presente estudo tem como objetivo analisar as
estratégias de inclusdo adotadas pelas empresas, por meio da literatura existente, na promocao
da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Os objetivos especificos
incluem: a) indicar as legislagdes e diretrizes que regulamentam a incluséo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho; b) identificar as estratégias inclusivas adotadas pelas
empresas; c¢) verificar os principais obstaculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia no
acesso ao emprego formal. Apresenta como metodologia a pesquisa bibliografica, com
revisdo integrativa, analise descritiva e abordagem qualitativa, utilizando artigos publicados
entre 2014 e 2024. Os resultados indicam que as préaticas inclusivas encontradas incluem
adaptacdes arquitetdnicas, treinamentos, debates, recrutamento direcionado e programas
especificos de inclusdo. No entanto, a pesquisa identificou que, embora sejam realizadas
préticas inclusivas, elas muitas vezes sdo limitadas ao cumprimento legal da Lei de Cotas,
restringindo a contratacdo de pessoas com deficiéncia a funcdes operacionais. No tocante as
barreiras encontradas, incluem preconceitos atitudinais, falta de adaptacdes adequadas e
dificuldades na implementacdo de politicas de inclusdo consistentes. Conclui-se que as
empresas promovem praticas de inclusdo para as pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mas que ainda necessitam de uma maior mudanca estrutural no ambiente
organizacional das empresas.

Palavras-chave: Inclusdo social; mercado de trabalho; pessoas com deficiéncia; Lei de Cotas.
ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labor market is a persistent social and
economic challenge. Despite the implementation of public policies such as the Quota Law,
n.2. 8,213/1991, and the Inclusion Law, n.° 13.146/2015, Brazil faces significant challenges in
their execution. Therefore, the present study aims to analyze the inclusion strategies adopted
by companies, through existing literature, in promoting the inclusion of people with
disabilities in the labor market. The specific objectives include: a) identifying the legislation
and guidelines regulating the inclusion of people with disabilities in the labor market; b)
identifying the inclusive strategies adopted by companies; c) verifying the main obstacles
faced by people with disabilities in accessing formal employment. The methodology
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employed includes bibliographic research, integrative review, descriptive analysis, and a
qualitative approach, using articles published between 2014 and 2024. The results indicate
that the inclusive practices found include architectural adaptations, training, debates, targeted
recruitment, and specific inclusion programs. However, the research identified that, although
inclusive practices are carried out, they are often limited to compliance with the Quota Law,
restricting the hiring of people with disabilities to operational roles. The barriers encountered
include attitudinal prejudice, lack of adequate adaptations, and difficulties in implementing
consistent inclusion policies. It is concluded that companies promote inclusion practices for
people with disabilities in the labor market but still need a greater structural change in the
organizational environment of companies.

Keywords: Social inclusion; labor market; people with disabilities; Quota Law.

1 INTRODUCAO

A inclusdo da pessoa com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho continua sendo
um desafio significativo no Brasil. Por muito tempo, prevaleceu a visao de que pessoas com
deficiéncia (PCDs) eram incapazes de exercer atividades profissionais, uma crenca enraizada
em esteredtipos e preconceitos relacionados as suas caracteristicas fora dos “padroes” sociais
(Gadelha et al., 2009).

Foi somente a partir da década de 1970 que a sociedade comecou a repensar o papel
das PCDs, reconhecendo-as como sujeitos com necessidades diferenciadas, ainda que
marcados pelo estigma da incapacidade (Bahia; Schommer, 2010; Borges et al., 2021). Esse
movimento se fortaleceu com a promulgacdo de leis especificas, como a Lei Brasileira de
Inclusdo, n.° 13.146/2015, destinada a assegurar os direitos e a participacdo plena das PCDs
na sociedade, em condigdes de igualdade com os demais cidadaos.

No Brasil, a inclusdo da PCD no mercado de trabalho ganhou relevancia com a Lei de
Cotas, n° 8.213/1991, que estabelece a obrigatoriedade de que empresas com mais de 100
funcionarios preencham pelo menos 2% de suas vagas com PCDs (Olm; Lizote, 2021).
Embora essa legislagéo represente um marco importante para a incluséo, estudos recentes
mostram que sua implementacao enfrenta dificuldades. Melo e Morais (2023) destacam que,
apesar do avanco legislativo e da crescente conscientizacéo publica sobre a capacidade laboral
das PCDs, a inclusdo efetiva desse grupo social ainda é limitada por barreiras culturais, falta
de acessibilidade e resisténcia organizacional.

O trabalho, além de ser um direito fundamental, constitui uma ferramenta essencial
para a inclusdo social, proporcionando independéncia financeira e pessoal, especialmente para
as PCDs (Costa et al., 2023). No entanto, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) mostram que, em 2022, o nivel de ocupagéo entre PCDs era de apenas



26,6%, menos da metade do percentual de pessoas sem deficiéncia, que atingia 60,7%
(Pessoas, 2023). Essa disparidade ressalta a necessidade de analisar como as empresas
brasileiras podem adotar estratégias mais eficazes para promover a inclusdo de PCDs no
ambiente de trabalho.

Neste contexto, a pergunta central que orienta esta pesquisa é: quais sao as principais
estratégias das empresas brasileiras na promoc¢ao da inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho? Para responder a essa questdo, o presente estudo tem como objetivo
geral analisar as estratégias de inclusdo adotadas pelas empresas, por meio da literatura
existente, na promocao da inclusdo de PCDs no mercado de trabalho.

Os objetivos especificos sdo: a) indicar as legislacdes e diretrizes que regulamentam a
inclusdo de PCDs no mercado de trabalho; b) identificar as estratégias inclusivas adotadas
pelas empresas; c¢) verificar os obstaculos enfrentados pelas PCDs no acesso ao emprego
formal.

A relevancia deste estudo reside na necessidade crescente de empresas ndo apenas
atenderem as exigéncias legais, mas também reconhecerem a inclusdo de PCDs como um
componente estratégico para sua posi¢cdo no mercado e imagem corporativa. A inclusdo de
PCDs no mercado de trabalho vai além do cumprimento de cotas legais, tendo em vista que é
uma questdo de responsabilidade social corporativa e de criagdo de ambientes de trabalho
diversos e inovadores. Estudos como os de (Monteiro et al., 2011; Akamine, 2021) mostram
qgue empresas inclusivas tendem a ter uma reputacdo mais positiva junto ao publico, o que
agrega valor a marca e contribui para sua competitividade no mercado.

Adicionalmente, a escolha deste tema é reforcada pela crescente importancia das
préticas sociais e sustentaveis nas estratégias empresariais contemporaneas. A geragdo Z, por
exemplo, valoriza empresas que vao além da qualidade de seus produtos, dando preferéncia
aquelas que praticam responsabilidade social e se posicionam em causas como a inclusédo
(Andrade, 2023). Assim, a promogéo de acessibilidade de PCDs no ambiente de trabalho se
torna um aspecto impar para que as empresas se mantenham competitivas e em consonancia
com as expectativas sociais atuais (Carvalho, 2024).

A justificativa para o estudo também ¢é fortalecida por uma perspectiva pessoal, visto
que o autor vivenciou desafios relacionados a acessibilidade e a inclusdo no mercado de
trabalho. Essa experiéncia fornece uma visdo clara das barreiras que persistem, como a falta
de oportunidades adequadas e a auséncia de politicas inclusivas eficazes. No entanto, a
relevancia do tema vai além da experiéncia individual, conectando-se a uma vasta literatura

académica sobre inclusdo social, responsabilidade social corporativa e gestdo de recursos
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humanos. Autores como Costa et al. (2023) argumentam que o trabalho é um fator-chave para
a constituicdo da independéncia das PCDs, sendo crucial para a superagdo das praticas
excludentes historicamente perpetuadas.

O estudo esta organizado em cinco sessdes. Contando com a Introducdo, que apresenta
0 tema, a pergunta-norteadora, os objetivos e a justificativa do estudo. Em seguida, verifica-se
a Revisdo de Literatura, que aborda os conceitos-chave, legislacdes e praticas inclusivas
adotadas no Brasil. A Metodologia detalha o delineamento da pesquisa, 0 método de coleta de
dados e as etapas de analise. Por sua vez, a secdo Resultados e Discusséo apresenta e discute
as estratégias adotadas pelas empresas para facilitar sua inclusdo e os desafios enfrentados
pelas PCDs no acesso ao mercado de trabalho.

Por fim, nas Consideracbes Finais, reflete sobre os achados da pesquisa a luz dos
objetivos propostos e indicam possiveis caminhos para futuras investigacbes. Em seguida,

apresenta as referéncias utilizadas na elaboragéo do estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

No capitulo, foram desenvolvidos os conceitos e temas relacionados ao objetivo do
trabalho, apresentando um breve aporte historico da figura da PCD perante a esfera social e 0
papel da Lei em contraste com a inclusdo no mercado de trabalho.

2.1 Contexto historico da inclusdo das pessoas com deficiéncia

Ao longo da histdria, a figura da PCD foi marcada por diversos cendrios de exclusao,
selecdo e até mesmo eliminacdo (Schafhauzer; Silva, 2023). Essa concepcdo equivocada,
predominante em diferentes épocas, trouxe uma série de prejuizos para a evolucdo desse
grupo nas esferas sociais. Segundo Bianchetti (1995) e Franco e Oliveira Neto (2020), nos
tempos primitivos da humanidade, as PCDs eram vistas como um empecilho, um "peso
morto", o que se evidenciava devido ao estilo de vida némade daquela época, onde apenas 0s
mais fortes sobreviviam.

Posteriormente, outro periodo que marcou a trajetoria de eliminacdo desse grupo foi o
periodo classico. Caracterizado pelo apogeu da cidade grega de Esparta, onde as PCDs eram
exterminadas logo ap6s o0 nascimento por ndao apresentarem as caracteristicas uniformes ao
padrdo militar que regia a sociedade espartana (Moises; Stockmann, 2020). Com o declinio de

Esparta e a ascensdao do Imperio Romano, as PCDs foram inseridas em um contexto de
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marginalizacdo, assistencialismo e desprezo, especialmente quando conseguiam escapar da
morte ao nascer (Moises; Stockmann, 2020).

Na sequéncia, a ldade Média trouxe a evidéncia do politeismo e a grande notoriedade
do cristianismo. Esta nova religido introduziu uma visdo de que todos eram considerados
"filhos de Deus", incluindo as PCDs nesse contexto. No entanto, essa nova concepcéo néo se
traduziu em praticas de inclusdo, j& que esse grupo continuava marginalizado e estigmatizado,
sendo frequentemente associado a, obras de bruxaria, desafiando a fé cristd e, muitas vezes,
associado ao pecado. Como consequéncia, as PCDs eram sujeitas a torturas e execucdes,
especialmente durante a Inquisi¢do Catdlica (Bianchetti, 1995; Moises; Stockmann, 2020).

Com a transicao do periodo feudal para o inicio do capitalismo, ocorreu uma mudanca
de perspectiva, passando do teocentrismo para o antropocentrismo. Nessa nova configuracéo,
Bianchetti (1995) destaca que o ser humano foi colocado como o centro da producéo e do
conhecimento, sendo visto como uma "maquina” da sociedade produtora, cujas qualidades
fisicas eram consideradas essenciais para 0 meio de producdo. Além disso, Bianchetti (1995,
p. 6) afirma que “se o corpo ¢ uma maquina, a excepcionalidade ou qualquer deficiéncia nada
mais é do que a disfungdo de uma pega”.

A Revolugéo Industrial se destaca como um marco inicial no processo de integracéo
da PCD. De acordo com Franco e Oliveira Neto (2020), o aumento dos acidentes de trabalho
proporcionou uma maior atencdo a habilitacdo e reabilitacdo das PCD no ambiente laboral.
Contudo, essa atencdo era frequentemente de carater exploratério, visando extrair 0 maximo
produtivo do ser humano como uma maquina da sociedade. Entretanto, o periodo ainda é
marcado pela marginalizagdo das PCDs, uma vez que eram constantemente vistas como
menos produtivas ou Uteis.

A fim de apresentar uma visualizacdo sobre os periodos histéricos que foram de suma
importancia para as PCD, apresenta-se a seguir o Quadro 1, que descreve 0s principais

aspectos de cada fase.

Quadro 1 - Resumo do percurso historico da pessoa com deficiéncia

PRE- HISTORIA (Periodo | A pessoa com deficiéncia era vista pela sociedade como peso morto e um

inicial) impedimento ao estilo de vida némade daquele periodo.
i ) Regido por um padrdo militar e de perfeicdo do corpo pelas sociedades
PERIODO CLASSICO gregas e com isso promovia a eliminacdo prematura das criangas que tinham

alguma deficiéncia.

Marcada pela diversidade de religifes e com a forte influéncia do

IDADE MEDIA cristianismo, a pessoa com deficiéncia é vista pela primeira vez com um ser
(Séc. VaXvd.C) que possui alma e caracterizadas como filhos de Deus, porém essas novas
concepgoes ndo foram suficientes para a criagdo de praticas de inclusdo.

IDADE MODERNA O homem passa a ser o centro da producdo e do conhecimento, considerado
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(Séc. XVI a XVII) agora como maguina nesse novo estilo econdmico, onde suas qualidades
fisicas sdo caracterizadas como essencial.
IDADE A revolugéo industrial se mostra de suma importancia para o processo de
CONTEMPORANEA insercdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, mas ainda que com carater
(Séc. XVIII a XIX) exploratorio.

Fonte: Adaptado de Moises e Stockmann, 2020.

A anélise do percurso histérico das PCDs revela um ciclo de marginalizacdo e
exclusdo que se perpetuou ao longo dos séculos. A evolugdo das concepgdes sociais, embora
tenha introduzido momentos de maior reconhecimento, frequentemente falha em assegurar
praticas efetivas de inclusdo e respeito a dignidade dessas pessoas. O processo de excluséo
ndo apenas moldou as interacbes sociais, mas também impactou diretamente no
posicionamento global no tocante as PCDs, o que influenciou o debate sobre politicas
pUblicas voltadas para a inclusdo desse grupo social.

Atuando como agentes de conscientiza¢do global, a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) esta de forma direta ligada a esse processo de inclusdo das PCDs, com a criacdo de
normas internacionais que promovam os direitos desse grupo social. Sendo responsavel pela
elaboragdo de documentos fundamentais, como a Declara¢do dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, de 1975, e a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que sO
foi ratificada pelo Brasil em 2008 (Franco; Oliveira Neto, 2020). Dessa forma, a ONU
coordena e orienta os Estados-membros na criagdo de politicas inclusivas e na implementacao
de direitos que assegurem a dignidade e a plena participacdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

A partir da movimentacdo da ONU no tocante os direitos da PCD, foi criada em 1919
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), com destaque especial para a inser¢do das
PCDs no mercado de trabalho, buscando promover condigdes de trabalho dignas e justas para
todos, incluindo a PCD. Além disso, em 1983 a OIT aprovou a Convengdo n.° 159, que
defende a reabilitagdo profissional como uma forma de permitir que as PCDs consigam,
manter empregos adequados, progredir profissionalmente e, assim, se inserir ou reinserir na
sociedade (Martins et al., 2021).

Muito embora represente um grande avango, a implementacdo dessas medidas tem
enfrentado desafios significativos a uma escala global. Até o ano de 2016, conforme dados da
Universidade do Ceara, cerca de 86% dos paises que fazem parte da Convencdo da ONU néo
apresentam legislacdes que deem suporte a PCD com relagéo ao trabalho (Direitos [...], 2016).
Por sua vez, no Brasil, as medidas estabelecidas pela OIT foram ratificadas em 1991. Com a

promulgacdo da Lei n.° 8213/91, mais conhecida como Lei de Cotas, que impde as empresas
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com mais de 100 funcionarios a obrigatoriedade de reservar pelo menos 2% de suas vagas
para PCDs, a fim de combater a historica exclusdo dessas pessoas do ambiente profissional
(Brasil, 1991).

Apesar do avanco significativo com a evidéncia da formulacdo da Lei de Inclusdo n.°
13146/15, que reforca o direito das PCDs de participar da sociedade em condigdes de
igualdade, abrangendo a acessibilidade ao ambiente fisico por meio de tecnologias assistivas e
a presenca de agentes facilitadores, promovendo uma cultura social inclusiva (Brasil, 2015).
Estudiosos como Cardoso, Castro e Carvalho, (2016) e Olm e Lizote (2021) afirmam que no
que compete o campo de trabalho e a Lei de Cotas, as organizacbes que possuem a
obrigatoriedade de contratacdo pela legislagdo acabam optando por deficiéncias “simples” que
ndo necessitam de uma mudanca fisica na estrutura organizacional.

Estudos como os de Lorenzo e Silva, (2017) e Olm e Lizote (2021) defendem que uma
das prerrogativas levantadas pelas organizacdes é a precaria educacdo da PCD. Por sua vez,
Ribeiro e Antunes (2010) e Moises e Stockmann (2020) descrevem que se deve ao fato da
dificil trajetdria historica de exclusdo e restricdes, que acarretou a segregacao desse grupo nas
esferas sociais e o dificil acesso a uma educacdo de qualidade. Muito embora a existéncia da
Lei de Diretrizes e Bases n.° 4024/1961, posteriormente revogada pela Lei n.° 9394/1996
(Brasil, 1996), definisse os critérios para a educacgdo especial e inclusiva, a lei vigente ndo se
configura como suficiente para garantir pleno desenvolvimento socioeducacional e
profissional das PCDs.

Nesse sentido, os estigmas e preconceitos arraigados na sociedade, resultantes desse
histérico de exclusdo, continuam a impactar a percepcdo e a valorizacdo das capacidades da
PCD. Segundo Miranda e Souza (2023) a falta de conhecimento e de interesse, além do
preconceito velado por parte das organizacGes, tém criado barreiras que dificultam o processo
de inclusdo. Corroborando com essa ideia, Santos Neto (2016) afirma que, além do
desconhecimento por parte das organizacOes, a falta de especificidade da legislacdo que
defina a quantidade e o nivel de deficiéncia dentro das suas classes funcionais, sdo mais

alguns dos pontos que dificultam o processo de incluséo.
2.2 O papel do trabalho na incluséo de PCDs
O trabalho é uma das principais ferramentas na construcéo do ser social, contribuindo

para o desenvolvimento da subjetividade e o exercicio da cidadania sendo essencial para a

atividade humana, pois auxilia na satisfacdo de necessidades econdmicas, psicologicas e
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sociais, permitindo que os individuos expressem suas competéncias e se integrem na
sociedade (Achilles; Nunes e Sarsur, 2021). Nesse sentido, o trabalho se torna agente
responsavel pela promocéo da inclusdo de todo e qualquer individuo na esfera social.

O trabalho, para a PCD, néo representa apenas uma fonte de independéncia financeira,
mas também um caminho para a autonomia pessoal e o reconhecimento social. Segundo Lima
et al. (2013), o trabalho oferece um sentido de pertencimento e cidadania, permitindo que as
PCDs superem o estigma de incapacidade e contribuam de maneira ativa para a sociedade.
Nesse contexto, 0 mercado de trabalho se torna um ambiente crucial para a integracdo social
desse grupo, uma vez que, a inclusdo vai além do cumprimento de exigéncias legais,
abrangendo a criagdo de oportunidades concretas para que essas pessoas alcancem pleno
desenvolvimento pessoal e profissional.

A fim de facilitar essa inclusdo, legislacdes como a Lei Brasileira de Inclusdo, de n.°
13.146/2015, e a Lei de Cotas, n.° 8.213/1991, foram instituidas no Brasil, criando diretrizes e
metas que visam garantir que as PCDs tenham oportunidades iguais no mercado de trabalho
enfatizando a acessibilidade, a remuneracdo justa e 0 acesso a treinamentos, promovendo uma
participacdo plena da PCD na sociedade (Brasil, 1991).

A pandemia da COVID-19, ocorrida entre os anos de 2019 e 2023, gerou grandes
impactos no mercado de trabalho global. Com a implementagdo do lockdowns, observou-se
uma expanséo significativa do trabalho remoto. Segundo Niasse (2024), em artigo publicado
pela. CNN BRASIL, nos Estados Unidos da América, abriu-se uma vasta gama de
oportunidades para as PCDs, permitindo sua inser¢do no mercado de trabalho.

Por sua vez, no cenario brasileiro, o IBGE indica que em 2022 apenas 26,6% das
PCDs em idade ativa estavam empregadas, em comparacdo com 60,7% das pessoas sem
deficiéncia (Pessoas..., 2023). No Estado de Sdo Paulo, conforme Toda (2024), por meio do
SBT NEWS, apés o fim da pandemia, com a retomada do mercado econdémico e o retorno a
normalidade, as PCDs foram as mais afetadas pelas demissdes ocorridas durante esse periodo,
resultando em um saldo negativo de contratacdes entre os anos de 2020 a 2024, periodo em
que cerca de 15.451 PCDs ficaram fora do mercado de trabalho.

Os dados evidenciam que a legislacdo, por si s6, ndo é suficiente para garantir a
inclusdo efetiva da PCD no mercado de trabalho. Pesquisadores como Achilles, Nunes e
Sarsur (2021) argumentam que, embora as leis estabelecam parametros importantes, sua
eficacia tem sido limitada pela falta de fiscalizacdo adequada e pela resisténcia de algumas

empresas em adaptar suas estruturas fisicas e organizacionais as necessidades das PCDs.
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Nesse contexto as organizagfes assumem um papel de suma importancia para que a
inclusdo né&o ocorra apenas pelo cumprimento da legislacdo, mas como reconhecimento das
habilidades e competéncias das PCDs. Maccali et al. (2015) sao categdricos em descrever que
a instituicdo de préaticas organizacionais como o recrutamento, treinamento e a socializacéo,
cujo objetivo € identificar as potencialidades do individuo, promovem um desenvolvimento
da conscientizacdo no ambiente organizacional, onde a capacidade laboral da diversidade é
respeitada, impactando positivamente da imagem passada pela empresa.

Nesse contexto, a contratacdo de PCDs ndo se configura apenas como uma questéo de
responsabilidade social, mas também de vantagem competitiva para as empresas. Ao
reconhecer e trabalhar nas competéncias e habilidades das PCDs, as organizagfes promovem
ndo so diversificacdo do seu quadro de funcionarios, mas também enriquecem seu ambiente
de trabalho com diferentes perspectivas, promovendo inovacdo e fortalecendo sua imagem

perante o mercado e a sociedade (Morais; Andrade Neto; Souza, 2016; Costa et al., 2023).

2.3 A imagem das organizac6es perante a promocéao do trabalho as PCDs

A imagem social de uma empresa representa um dos ativos mais valiosos em um
mercado cada vez mais competitivo, onde a relevancia se intensificou com a globalizacéo
promovida pela internet e a ascensdo de uma nova geracao economicamente ativa. As praticas
de responsabilidade social sdo entendidas como o comprometimento das organizacdes frente
as consequéncias de suas atividades no meio social.

Nesse sentido, Costa et al. (2023) afirmam que a adogdo dessas praticas é fundamental
para que as empresas alcancem um desempenho positivo no mercado de consumo, atendendo
as exigéncias das geracOes ativas e contribuindo para a construcdo de uma imagem comercial
sustentavel e inovadora. Isso gera beneficios financeiros, sociais e ambientais.

A promogéo de agdes de desenvolvimento sustentavel e projetos que beneficiam a
comunidade ndo apenas contribui para o desenvolvimento social, mas também torna as
empresas mais atrativas para o mercado. Essas praticas, ao se alinharem as expectativas de um
publico que prioriza questdes sociais e ambientais em suas decisdes de consumo, ganham
ainda mais relevancia.

Destaca-se, nesse contexto, a geracdo Z, que ndo busca apenas produtos e servicos de
gualidade, mas também valoriza empresas que demonstram compromisso com préaticas éticas
e inclusivas (Morais; Andrade Neto; Souza, 2016). Dessa forma, o futuro do mercado de

trabalho depende, em grande parte, dessa geracdo. Assim, empresas que souberem aproveitar
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0 potencial da geracdo Z estardo mais preparadas para enfrentar os desafios de um mercado
em constante transformagéo.

A responsabilidade social das organizacfes esta diretamente relacionada a economia.
Segundo Monteiro et al. (2011), ao promover a inclusdo no mercado de trabalho de grupos
historicamente marginalizados, como as PCDs, as empresas ndo apenas atendem as exigéncias
legais, mas também criam um ambiente corporativo inclusivo que valoriza as habilidades
individuais, proporcionando igualdade entre todos. Dessa forma, a ado¢do de politicas de
inclusdo no ambito empresarial fortalece a imagem da empresa e contribui para o aumento da
produtividade, além de reduzir a dependéncia de beneficios assistenciais.

Ademais, o compromisso com a inclusdo de PCDs também pode resultar em uma
maior diversidade nas equipes, o que é comprovadamente benéfico para a inovacdo e a
criatividade dentro das organizacdes. Diversos estudos indicam que equipes compostas por
individuos com diferentes experiéncias e perspectivas tendem a abordar problemas de forma
mais abrangente e a encontrar solu¢fes mais eficazes (Costa et al., 2023).

Portanto, ao integrar PCDs ao ambiente de trabalho, as empresas ndo apenas
promovem a justica social, mas também potencializam sua capacidade de inovacéo, criando
um ciclo virtuoso que fortalece tanto a imagem corporativa quanto o desempenho
organizacional. Em um mundo onde a inovacdo é um diferencial competitivo, a inclusdo pode
se tornar uma vantagem estratégica, permitindo que as empresas se destaqguem em um

mercado cada vez mais exigente e dindmico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo metodoldgica apresenta-se a pesquisa a partir de sua caracterizacdo e

descreve-se 0 corpus e as etapas seguintes do estudo e apresentacédo e analise dos dados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se como bibliografica, pois oferece uma base sélida
por meio da analise de dados de estudos, artigos, legislacBes e outros materiais ja publicados
sobre a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. Conforme Gil (2022, p. 44), “a principal
vantagem da pesquisa bibliografica estd no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar

diretamente”, proporcionando uma visao mais abrangente e critica do estado da arte.
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Caracterizou-se também como revisdo integrativa, tendo em vista que é um método de
pesquisa que identifica, analisa e sintetiza resultados de estudos independentes sobre um
determinado tema. E um tipo de revisdo bibliografica que busca apresentar o estado de um
tema e contribuir para o desenvolvimento de teorias, com o objetivo de proporcionar uma
compreensdo mais abrangente (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Nesse sentido, este método de
pesquisa se torna ideal para mapear as inclusivas e os obstaculos no tocante a inclusdo de
PCDs no mercado de trabalho.

Se configurou ainda como descritiva, tendo em vista que tal tipologia visa descrever o
objeto do estudo com exatidao (Gadelha et al., 2009). Tendo em vista que tem o objetivo de
descrever as praticas inclusivas e os desafios enfrentados pelas empresas, com base em
informacdes extraidas da literatura, permitindo a identificacdo de forma detalhada, a aplicacéo
das legislacOes e as estratégias utilizadas pelas empresas.

Por fim, se verificou a utilizacdo da abordagem qualitativa, pois se tornou adequada
para a compreensao e interpretacdo dos dados levantados permitindo uma analise entre o
objetivo da pesquisa e a subjetividade do sujeito (Marconi: Lakatos, 2022). Assim, analisou
no contexto das questdes de inclusdo da PCD, bem como as barreiras e 0s avancos no

mercado de trabalho.

3.2 Amostra da pesquisa

A presente pesquisa buscaou verificar as principais praticas de inclusdo desenvolvidas
por empresas na promocgao do trabalho a PCD, identificando quais desafios e barreiras que
impedem a plena participagao desse grupo no ambiente laboral.

Segundo o IBGE (Pessoas [...], 2023) a taxa de desemprego das pessoas com
deficiéncia supera as taxas de desemprego de pessoas sem deficiéncia, 0 que por sua vez
amplia as dificuldades enfrentadas pelo grupo no ingresso no mercado de trabalho.

Dessa forma, visando responder aos objetivos elencados, os dados da pesquisa
apresentam como base para a sua construcdo artigos que foram recuperados a partir da analise
das seguintes bases de dados, Periddicos CAPES; Scientific Electronic Library Online
(SciELO); Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL).
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3.3 Descritores e operadores

A fim de atingir os objetivos do estudo proposto, o trabalho apresenta os seguintes
descritores de coleta de dados: mercado de trabalho; pessoa com deficiéncia; estratégias de
inclusdo; acdes de inclusdo. Além disso, faz uso dos operadores “AND” ¢ “OR” a fim de

auxiliar no processo de busca.

3.4 Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios estabelecidos para a sele¢do dos artigos e documentos foram: trabalhos
publicados em lingua portuguesa, que analisassem em especifico a tematica da revisdo, e
publicados nos referidos bancos de dados entre os anos de 2014-2024.

E como critérios de exclusdo foram adotados: trabalhos que ndo estivessem em lingua
portuguesa, trabalhos que nédo faziam parte das bases de dados previamente estabelecidas,
publicacGes realizadas fora do recorte temporal proposto 2014-2024, além de trabalhos que
fogem da tematica idealizada para a construcdo do presente trabalho.

A escolha por trabalhos publicados em lingua portuguesa justificou-se pelo trabalho
ser focado na esfera nacional. Por sua vez, a andlise especifica da tematica escolhida visou
garantir a analise direta da inclusdo das PCDs no mercado de trabalho. No que diz respeito ao
intervalo de tempo escolhido, foi considerada a aplicacdo da Lei de Costas em 2015,
permitindo uma analise da evolucdo das politicas e praticas inclusivas utilizadas. A escolha
das bases de dados se deu pela escolha em assegurar a credibilidade e qualidade cientifica dos
estudos recuperados.

3.5 Etapas da pesquisa

As etapas da pesquisa que conduziram a resposta aos objetivos delimitados,
envolveram analisar quais estratégias de inclusdo sdo adotadas pelas empresas por meio da
literatura existente, na promocéo da incluséo das PCDs no mercado de trabalho.

Inicialmente, no més de agosto, definiu-se a tematica da pesquisa, partindo em seguida
para a busca por artigos, livros e leis sobre a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho, nas
bases de dados Google Académico, Periddicos CAPES, SciELO, SPELL, e sites do governo.
A partir da delimitagdo do tema, desenvolveu-se a questdo problema, e definiram-se 0s
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objetivos gerais e especificos, as justificativas e definicdo da metodologia cientifica a ser
seguida.

A etapa seguinte, realizada entre os meses de setembro e outubro, consistiu na
recuperacdo dos materiais informacionais utilizados na revisdo de literatura, reforcando seu
referencial tedrico informacional. Por fim, a ultima etapa, desenvolvida entre os meses de
outubro e novembro, consistiu na recuperacdo dos estudos nas bases de dados: Periddicos
CAPES, SciELO, SPEEL,; por meio da revisao integrativa da literatura disponivel, concluindo
na apresentacdo e andlise dos resultados. Vale mencionar que ndo foram encontrados estudos

que atendessem ao tema em especifico na base de dados SciELO. Assim, é possivel verificar a

linha da pesquisa na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma da selecdo dos estudos a partir da busca realizada nas bases de dados.
Goiana — PE, Brasil, 2024.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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A Figura 1 ilustra o processo de coleta e selecdo realizado nas bases de dados
indicadas pela pesquisa. Dessa maneira, a partir dos descritores indicados foram recuperados
na base de dados CAPES o total de sessenta e trés (63), na SCIELO foram recuperados trés
(3), por sua vez a base de dados SPELL recuperou quarenta e nove (49), totalizando cento e
quinze (115) estudos encontrados.

Vale mencionar que, pela base de dados SPELL se configurar como uma base
especifica da area da administracdo, so foi possivel a recuperacdo dos estudos apenas a partir
da utilizacao do descritor “pessoas com deficiéncia”.

Ap0s a recuperacdo dos estudos e aplicacdo da triagem, por meio da verificacdo da
temética estabelecida e dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados oito (8)
artigos na base de dados capes e oito (8) estudos na base de dados SPELL, enquanto na base
de dados SciELO néo foram identificados estudos que atendessem aos critérios estabelecidos.
Assim, a amostra da pesquisa se caracteriza na revisao integrativa de dezesseis (16) estudos.

Destaca-se que a fim de apresentar os dados recuperados e realizar a analise das
informacdes, foi elaborado um quadro, que esta disponivel no “Apéndice A” da pesquisa,
contendo as caracteristicas dos estudos obtidos a partir da revisao integrativa indicando a base
de dados em que foram recuperados, titulo, autoria, ano de publicacdo e nas consideracGes

uma sintese descritiva a respeito de cada estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo integrativa teve como objetivo investigar as estratégias de inclusdo adotadas
pelas empresas brasileiras na promocéo da inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. Assim,
foram analisados os estudos publicados entre 2014 e 2024, tendo em vista que o periodo
delimitado permite a analise da evolugdo das politicas inclusivas, em particular da Lei
Brasileira de Inclusdo, Lei n.° 13.146/2015, oferecendo uma visdo abrangente sobre as
praticas desenvolvidas e os desafios enfrentados pelas empresas nos ultimos dez anos.

Os estudos refletem diferentes contextos organizacionais, desde pequenas empresas a
grandes corporagdes, apresentando uma variedade de setores, como inddstria, servigos e
comeércio. Além disso, foi analisada a influéncia da legislacdo, em especial a Lei de Cotas, Lei
n. 8.213/1991, e da Lei de Inclusdo, na implementacdo das praticas. Ademais, a andlise
buscou compreender se as empresas estdo comprometidas com a criagdo de ambientes

inclusivos. Assim, esta se¢do sintetiza as préaticas e os desafios identificados.
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4.1 Mapeamento e alinhamento dos estudos com os objetivos da pesquisa

A analise dos 16 estudos recuperados na revisdo integrativa foi organizada de forma a
mapear como cada um deles contribui para com a solucdo dos objetivos elencados na
pesquisa. A seguir, 0 Quadro 2, apresenta essa sintese, incluindo o alinhamento dos estudos
com as categorias elencadas como: legislacGes e diretrizes; estratégias inclusivas; obstaculos e

barreiras.

Quadro 2 — Mapeamento dos Estudos da Revisao Integrativa e Alinhamento aos Objetivos da

Pesquisa
Autor Leg_islag_ﬁes e Estraté_gias ObstéCl_JIos e
Diretrizes Inclusivas Barreiras
Schneider et al. (2021) Sim Sim Sim
Schneider e Sugahara (2022) Sim Sim Sim
Sila Junior e Lopes (2024) Sim Sim Sim
Sarsur et al. (2023) Sim Sim Sim
Maia e Carvalho-Freitas (2015) Sim Sim Sim
Villela et al. (2018) Néo Sim Sim
Ribeiro, Ferreira e Rodrigues (2017) | Sim Sim Sim
Lorenzo e Silva (2017) Sim Sim Sim
Beier, Sinay e Braga (2023) Sim Sim Sim
Oliveira et al. (2021) Sim Sim Sim
Silva, Carvalho-Freitas e Tette (2021) | Sim Sim Sim
Caron et al. (2021) N&o Sim Sim
Aguiar, Vasquez e Fagundes (2021) Né&o Sim Sim
Fialho, Melo e Gai (2017) Sim Sim Sim
Miranda e Carvalho (2016) Né&o Sim Sim
Perlin et al. (2016) Sim Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O mapeamento revela que treze dos dezesseis estudos indicam que as empresas se
adequam a legislacdo vigente, com destaque para a Lei de Costas e a Lei de Inclusdo. Nesse
sentido, a maioria dos autores destaca conformidade das empresas com a legislacdo e a
adogdo de préticas inclusivas, examinando a aplica¢do das leis mencionadas e seus impactos
nas praticas empresariais, evidenciando uma tendéncia das empresas a se limitarem ao
cumprimento legal, sem adotar uma abordagem estratégica mais ampla.

Por sua vez, os estudos de Villela et al. (2018), Aguiar, Vasquez e Fagundes (2021) e
Miranda e Carvalho (2016) indicam o ndo cumprimento legal da Lei de Cotas. Os dois

ultimos estudos evidenciam a limitagdo da Lei de Cotas, tendo em vista que mencionam que a
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ndo adequacdo a legislacdo se da pela falta de PCDs com formacdo especializada para
adequacdo a vaga.

Embora todos os estudos indiquem o desenvolvimento de praticas que promovem a
inclusdo da PCD no mercado de trabalho, hd& uma unanimidade quanto a existéncia de
obstaculos enfrentados. Nesse sentido, destaca-se que embora a legislacdo esteja em vigor,

sua implementacdo ainda enfrenta desafios significativos.

4.2 Préticas inclusivas adotadas pelas empresas

Com base nos estudos analisados, foi possivel identificar estratégias, realizadas pelas
empresas brasileiras, que visam promover a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. As
praticas se configuram como fundamentais para a garantia do cumprimento da legislacdo, em
especial a Lei de Cotas, n.° 8.213/1991, e a Lei de Incluséo, n.° 13.146/2015.

As estratégias identificadas foram agrupadas em quatro categorias: adaptacOes
arquitetonicas e de equipamentos; treinamentos e capacitacdo; campanhas de sensibilizacdo e
inclusdo cultural; outros. Dessa maneira, 0 Quadro 3 apresenta uma sintese das praticas

inclusivas observadas nos estudos analisados, destacando as contribui¢cfes de cada pesquisa.

Quadro 3 — Préticas Inclusivas Adotadas pelas Empresas

Autoria

Adaptacdes
arquiteténicas e
de equipamentos

Treinamentos e
Capacitacoes

Campanhas de
sensibilizacéo e
incluséo cultural

Outros

Schneider et al.
(2021)

Adaptagdes fisicas

Treinamento

Schneider e
Sugahara (2022)

Contratagdo de PCDs
para operag6es
especificas

Sila Junior e
Lopes (2024)

Adaptagdes fisicas

Treinamento

Mudangas culturais

Sarsur et al.
(2023)

Adequacdo parcial
da acessibilidade

Treinamento

Politicas de inclusdo
desenvolvidas pelo
Recursos Humanos

Maia e Carvalho-

Treinamento on-

Freitas (2015) the-job® para PCDs
Villela et al. Adaptacdes fisicas | Treinamento Integracdo com a Monitoramento
(2018) e de equipamentos equipe e promocdo da | continuo das préaticas

isonomia em algumas
empresas

inclusivas

Ribeiro, Ferreira
e Rodrigues
(2017)

Integragcdo com a
equipe

Lorenzo e Silva

Contratacdo de PCDs

® Estratégia educacional corporativa que permite que os colaboradores adquiram conhecimento e habilidades no

desempenho de suas fungdes diarias (Peres, 2024).
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(2017) para funcBes
operacionais especificas

Beier, Sinay e Treinamento Acompanhamento Contratagdo de PCDs

Braga (2023) durante integracéo para funcbes
operacionais especificas

Oliveira et al. Adaptacdes fisicas | Programas de Mudangas culturais,

(2021) e de equipamentos | capacitacdo programa "Inclusao

Juntos Somos MAIS",
além do
desenvolvimento de
atividades de
conscientizacdo de
colaboradores

Silva, Carvalho-
Freitas e Tette
(2021)

Contratagdo de PCDs
baseada em indicacfes
pessoais e parcerias,
como a Associagdo de
Pais e Amigos dos
Excepcionais, além da
contratagéo de PCDs
para operagdes

especificas
Caron et al. Treinamento
(2021)
Aguiar, Vasquez | Adaptagdes fisicas | Programas de Politicas de
e Fagundes e de equipamentos | profissional conscientizacdo
(2021) tecnolégicos
Fialho, Melo e Contrata¢do de PCDs
Gai (2017) para operages
especificas
Miranda e Treinamento
Carvalho (2016)
Perlin et al. Adaptacdes fisicas | Treinamento, Criacéo de um comité | Valorizacéo da
(2016) e de equipamentos | cursos e de inclusdo diversidade e

tecnoldgicas

qualificagdes para
outros
colaboradores,
como os lideres
dos setores

recrutamento e selecdo
com institui¢oes
parceiras

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A partir da analise dos dados do Quadro 3, é possivel perceber praticas frequentemente

adotadas pelas empresas para atender a legislagdo vigente de inclusdo das PCDs no mercado

de trabalho. Entre as praticas mencionadas, as adaptacGes arquiteténicas e de equipamentos

sé&0 mencionadas por sete dos dezesseis estudos. Os autores, Schneider et al. (2021), Oliveira

et al. (2021) e Sila Junior e Lopes (2024) destacam as modificacdes no ambiente fisico como

a implementacdo de rampas de acesso, banheiros adaptados e estagdes de trabalho ajustaveis

para atender as necessidades de acessibilidade.

Os artigos de Perlin et al. (2016), Villela et al. (2018) e Aguiar, Vasquez e Fagundes

(2021) relatam ndo sO modificacbes fisicas, mas tambem tecnologicas, através da

aquisicdo/adaptagdo de equipamentos, reforcando a importancia de adaptacdes especificas que
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acompanhem as necessidades individuais da PCD. Contudo, Sarsur et al. (2023) mencionam a
adequacédo parcial do ambiente fisico, restringindo sua mobilidade e participagdo plena no
ambiente de trabalho. Assim, ha uma necessidade clara de planejamento mais abrangente, que
va além do cumprimento das exigéncias legais e promova uma verdadeira inclus&o.

No tocante aos treinamentos e capacitacoes, estes sdo indicados em onze dos dezesseis
estudos. A pratica indicada inclui treinamentos especificos para as PCDs, como uma
estratégia essencial para o desenvolvimento profissional e para a integracdo da PCD no
ambiente de trabalho. No entanto, a analise dos estudos revela que a maioria das empresas
oferece apenas treinamentos basicos, frequentemente realizados no préprio local de trabalho e
sem o uso de metodologias especificas ou tecnologias assistivas. Perlin et al. (2016), por sua
vez, apresenta treinamentos de qualificacdo para demais colaboradores, como lideres, para
que estes possam integrar de forma mais efetiva a PCD a sua equipe de trabalho.

As campanhas de sensibilizacdo e inclusdo cultural, destacadas por oito estudos,
evidenciam a promogédo de um ambiente mais inclusivo por parte de algumas empresas. As
iniciativas apresentadas indicam ndo sé atividades desenvolvidas com os colaboradores para
lidar com a diversidade, mas também promover mudancas culturais mais amplas.

Destacam-se os estudos de Perlin et al. (2016) e Sarsur et al. (2023), nos quais a area
de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental com a conducdo de campanhas,
reforcado por agdes como a criagdo de comités de inclusdo e o monitoramento continuo das
praticas inclusivas. Em seu artigo, Oliveira et al. (2021) apresentam as a¢des desenvolvidas
pela cooperativa Cotripal, situada no Rio Grande do Sul. A partir da implementacdo do
programa “Inclusdo Juntos Somos MAIS”, a empresa busca conscientizar seus funcionarios e
diminuir o preconceito, com treinamentos culturais que viabilizam a integragdo das PCDs. As
acOes destacadas envolvem a promocdo da sensibilizacdo quanto aos desafios enfrentados
pelas PCDs e a importancia de valorizar suas capacidades.

O ponto classificado como “outros”, aborda praticas que, embora ndo realizem
especificamente campanhas, a¢des de treinamento ou adaptacdes fisicas, ainda desempenham
papel significativo na promocdo das PCDs no mercado de trabalho. Nesse sentido, destaca-se
a contratagdo de PCDs para operagdes especificas por meio da criagdo dessas vagas, como
destacado por Fialho, Melo e Gai (2017), Lorenzo e Silva (2017), Silva, Carvalho-Freitas e
Tette (2021), Beier, Sinay e Braga (2023) e Schneider e Sugahara (2022). Esse tipo de
contratacdo estd ligado & adaptacdo das tarefas ou a alocagdo de PCDs em posicGes que

melhor atendam as suas capacidades e limitacbes. Contudo, embora represente um passo
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positivo, essa pratica pode limitar a PCD e o alcance da diversidade dentro da empresa, pois
foca em &reas especificas e em muitas vezes operacionais, como verificado nos estudos.

A contratacdo baseada em parcerias, indicada por Silva, Carvalho-Freitas e Tette
(2021), e realizada por empresas que nao possuem obrigacdo legal por apresentarem menos de
100 funcionérios, evidencia o papel das empresas no tocante a sensibilizagdo e acolhimento
da PCD no mercado de trabalho. Nesse sentido, a valoriza¢do da diversidade, como indicado
por Perlin et al. (2016), se destaca como uma pratica essencial, e é considerada um diferencial
competitivo, vista como estratégia que enriquece o ambiente empresarial e agrega valor a
empresa.

Dessa maneira, 0s estudos sugerem que o desenvolvimento de préticas inclusivas foi
um avanco significativo por parte de algumas empresas. Contudo, ainda ha muito a ser feito
para que a inclusdo de PCDs seja efetiva e abrangente. Em sintese, apesar da indicacdo de
praticas inclusivas, os estudos apresentam diversas resisténcias por parte das empresas no
tocante as adaptacBes arquitetdnicas e de equipamento, limitacdo no desenvolvimento de
treinamentos e capacitacdes, baixa adesdo a campanhas de sensibilizacdo e inclusdo cultural,

além da limitacdo de contratacdo de PCDs a funcbes operacionais.

4.3 Obstaculos e barreiras para inclusao

Na analise dos estudos observou-se que a inclusdo de PCDs no mercado enfrenta
diversos desafios. Assim, para melhor visualizar obstaculos verificados, estes foram
organizados em trés categorias: barreiras estruturais; barreiras culturais e atitudinais;
limitacdes na implementacdo das politicas legais. A seguir, apresenta-se 0 Quadro 4 com uma

sintese dos desafios identificados.

Quadro 4 — Barreiras para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Barreiras . . Limitacdes na
. P Barreiras Culturaise | . x
Autoria Arquitetbnicas e de o implementac&o de Outros
: Atitudinais o .
equipamentos politicas legais
Limita-se ao Escassez de
cumprimento da oportunidades de
Lei de Cotas promocéo e de
Schneider et al. desenvolvimento
(2021) profissional,
além da
desigualdade
salarial
Schneider e Limita-se ao Escassez de
Sugahara cumprimento da oportunidades de
(2022) Lei de Cotas promocéo e de
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desenvolvimento
profissional

Limita-se ao Escassez de
Sila Junior e Limitacdo na adequacdo cumprimento da oportunidades de
Lopes (2024) de adaptaces na Lei de Cotas promocéo e de
P infraestrutura desenvolvimento
profissional
Limitacdo na aplicacdo Limita-se ao
Limitacio na adequacio das praticas inclusivas, cumprimento da
Sarsur et al. gaon quag além de obstaculos Lei de Cotas
de adaptaces na .
(2023) infraestrutura relacionados a
preconceitos e a
estere6tipos
Maia e Obstaculos relacionados a | Limita-se ao Limitacdo das
preconceitos e a cumprimento da contratagdes a
Carvalho- esteredtipos Lei de Cotas funcdes
Freitas (2015) P Goes
operacionais
. Obstaculos relacionados a | Ndo cumprimento
Villela et al. - .
preconceitos e a da Lei de Cotas por
(2018) e
estere6tipos parte das empresas
Ribeiro, Obstaculos relacionados a | Limita-se ao Falta de
Ferreirae preconceitos e a cumprimento da profissionais
Rodrigues esteredtipos Lei de Cotas. especializados
(2017)
Falta de capacitacdo dos | Limita-se ao Limitacdo das
Lorenzo e Silva profissionais de Recursos | cumprimento da contratagdes a
(2017) Humanos em avaliar as Lei de Cotas funcbes
competéncias das PCDs operacionais
Falta de capacitacdo dos Falta de
profissionais de Recursos profissionais
Humanos em avaliar as especializados
Beier, Sinay e competéncias das PCDs,
Braga (2023) além de obstaculos
relacionados a
preconceitos € a
estere6tipos
- Obstaculos relacionados a | Limita-se ao
Oliveira et al. - .
(2021) preconceitos e cumprimento da
estere6tipos Lei de Cotas
Silva, Limitacio na adequacio Incluséo limitada devido
Carvalho- ¢ quag a falta de preparacédo dos

Freitas e Tette
(2021)

de adaptacOes na
infraestrutura

gestores

Limitacdo na adequacao

Baixa adaptacdo de
préticas para o

Falta de
profissionais

Caron et al. de adantacdes na desenvolvimento para especializados
(2021) ; plag PCDs e inclusgo limitada
infraestrutura s
devido a falta de
preparacéo dos gestores
Aguiar, Obstaculos relacionados a | Ndo cumprimento
Vasquez e preconceitos e a da Lei de Cotas por
Fagundes estereotipos parte de algumas
(2021) empresas
. Limitacdo na adequacdo | Obstaculos relacionados a | Limita-se ao
Fialho, Melo e de ad ~ - . q
Gai (2017) de adaptacdes na preconceitos e a cumprimento da
infraestrutura estere6tipos Lei de Cotas
Miranda e Limitacdo na adequacdo Limita-se ao Falta de
Carvalho de adaptaces na cumprimento da profissionais
(2016) infraestrutura Lei de Cotas especializados
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Perlin et al. Limitacéo na adequacéo
de adaptacOes na
(2016) :
infraestrutura

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Dentre as barreiras identificadas na analise dos estudos, sete apontam limitacGes na
adequacdo e adaptacdo da infraestrutura dos ambientes e disponibilizacdo de equipamentos
adequados para PCDs. Atores como Perlin et al. (2016), Miranda e Carvalho (2016), Fialho,
Melo e Gai (2017), Caron et al. (2021), Silva, Carvalho-Freitas e Tette (2021), Sarsur et al.
(2023) e Sila Junior e Lopes (2024), destacam que ha grande dificuldade das empresas em
adaptar suas instalacdes para a garantia da acessibilidade. Nesse sentido, 0s estudos apontam
que as adaptacGes necessarias vdo muito além das rampas de acesso. As modificacdes
incluem a instalacdo de equipamentos adaptados e ajustes, que permitam a operacao segura e
eficiente por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. As limitacGes de infraestrutura
comprometem ndo apenas a integracdo de PCDs, mas também o cumprimento das normas
legais de acessibilidade.

No tocante as barreiras culturais e atitudinais, estas representam um entrave
significativo para a inclusdo de PCDs. Obstaculos relacionados a preconceitos, esteredtipos e
falta de preparo cultural para a inclusdo efetiva da PCD sdo destacados em onze estudos
diferentes. Estudos como os de Sarsur et al. (2023) e Aguiar, Vasquez e Fagundes (2021)
destacam que a falta de conscientizacdo sobre as capacidades das PCDs gera preconceitos
velados que dificultam a sua plena integracdo no ambiente de trabalho.

O estudo de Miranda e Carvalho (2016) é particularmente revelador, ao mostrar que,
em setores de alta complexidade como o de 6leo e gas, existe uma resisténcia implicita em
confiar tarefas criticas a PCDs, sob a suposi¢do equivocada de que seu desempenho seria
inferior. Tal atitude reforca estigmas e perpetua a segregacdo dentro das empresas, mesmo
quando as politicas de diversidade estdo em vigor. No artigo de Oliveira et al. (2021), apesar
da cooperativa Cotripal ter criado o programa “Inclusdo Juntos Somos MAIS”, com
adaptac0es e treinamentos voltados para a conscientizagdo dos colaboradores sobre a inclusédo
das PCDs, os obstaculos, como preconceitos e falta de compreensao sobre as potencialidades
dessas pessoas, ainda limitam o desenvolvimento pleno dessas iniciativas.

No que diz respeito as limitacbes na implementacdo de politicas legais, os dados
apresentados indicam uma forte abordagem limitada das empresas, que veem muitas vezes a
incluséo apenas como uma obrigacéo legal. A legislacdo brasileira, com a Lei de Cotas e a Lei

Brasileira de Inclusdo, estabelece diretrizes claras para a contratacdo de PCDs, mas a
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aplicacdo dessas normas muitas vezes é superficial. Os autores Fialho, Melo e Gai (2017),
Schneider et al. (2021) e Sila Junior e Lopes (2024) apontam que muitas empresas se limitam
a cumprir o numero minimo de contratacfes exigido por lei, e que a falta de recursos e a
relutdncia em investir em adaptacdes mais abrangentes perpetuam praticas excludentes, que
limitam o desenvolvimento e a progressdo das PCDs na carreira.

Por fim, a secdo de “outros” inclui a escassez de oportunidade de promocdo e
desenvolvimento profissional para as PCDs. Os estudos destacam a desigualdade salarial e a
limitacdo das contratacGes a funcbes operacionais, como é observado nos estudos de Maia e
Carvalho-Freitas (2015) e Lorenzo e Silva (2017). Por sua vez, a falta de profissionais
especializados é destacada como empecilho para a contratacdo de PCDs e promocdo da
inclusdo em algumas organizacdes. A falta de capacitacdo dos profissionais de Recursos
Humanos também é destacada, indicando a falta de habilidade em avaliar as competéncias das

PCDs durante os processos de recrutamento.

4.4 Analise dos dados

A andlise das préticas e desafios identificados na revisdo integrativa permitiu
identificar um cendrio de avancos significativos, mas ainda limitados por obstaculos
estruturais, culturais e operacionais. Foi possivel verificar que em todos os estudos ha a
aplicacdo de pelo menos alguma pratica que promovesse 0 acesso e a inclusdo das PCDs ao
mercado de trabalho. As praticas inclusivas demonstram um esforco nas éareas da
infraestrutura, capacitacdo, parcerias institucionais, promogéo da diversidade e tentativa das
empresas em atender a legislacao.

No entanto, os estudos indicam que a maioria das empresas costumam se limitar a
atender o minimo exigido pela lei sem adotar politicas inclusivas de longo prazo que
promovam igualdade de condicdes, desenvolvimento profissional e progressao na carreira das
PCDs. A analise revela que, embora as adaptacdes arquiteténicas, como rampas e banheiros
adaptados, sejam frequentemente citadas como medidas implementadas, muitas vezes essas
iniciativas sdo limitadas e ndo garantem acessibilidade plena para todas as PCDs. Além disso,
0s programas de treinamento mencionados apresentam foco em habilidades bésicas e séo
raramente personalizados para atender as necessidades especificas das PCDs, limitando assim
o0 desenvolvimento profissional e a integracao efetiva da PCD no mercado de trabalho.

Campanhas de sensibiliza¢do cultural, quando implementadas, muitas vezes carecem

de continuidade e de um planejamento estratégico de longo prazo, resultando em impacto
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limitado na mudanca da cultura organizacional. Estudos como os de Maia e Carvalho-Freitas
(2015) e Oliveira et al. (2021) destacam que, apesar da introducéo de tecnologias assistivas e
programas de inclusdo, ainda ha uma lacuna significativa na aplicacdo dessas praticas de
forma abrangente e consistente, revelando uma abordagem muitas vezes superficial e reativa
das empresas. A analise de Fialho, Melo e Gai (2017) sugere que uma inclusdo efetiva requer
ndo apenas o cumprimento de normas legais, mas também uma abordagem ampla que inclua
adaptacOes estruturais e um compromisso genuino das liderangas com a transformacdo da
cultura organizacional.

Os estudos indicam que a legislacédo brasileira desempenha um papel importante como
medida para a promog¢do ao acesso de PCDs ao mercado de trabalho, contudo, destaca-se
ainda que a fiscalizacdo deficiente e a auséncia de penalidades significativas contribuem para
essa postura reativa, em que as empresas veem a inclusdo unicamente como um custo
operacional, ignorando seu potencial como oportunidade estratégica para diversificar sua
forca de trabalho. Assim, a analise conclui que, para uma inclusdo plena e sustentavel, é
necessario um compromisso estratégico mais profundo, que va além do simples cumprimento
legal e que aborda tanto as barreiras fisicas quanto as culturais de maneira integrada e

holistica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar as estratégias adotadas por empresas brasileiras
para promover a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho, utilizando a literatura existente.
Para isso, foi realizado uma pesquisa de revisdo integrativa, buscando identificar as préaticas
organizacionais promovidas pelas empresas e verificar os desafios e avancos no cenario
nacional.

A pesquisa identificou 16 estudos a partir das bases de dados SPELL, SciELO e
Periodicos CAPES. A partir da utilizacdo da abordagem qualitativa, foram mapeadas as
praticas organizacionais e os desafios enfrentados, destacando avangos e limitacbes no
cenario nacional. As estratégias identificadas como inclusivas indicam adaptacGes
arquitetébnicas e de equipamentos, treinamentos, campanhas de sensibilizagdo e inclusdo
cultural e criacdo de vagas especificas para a contratagdo de PCDs.

Apesar da implementagéo dessas iniciativas, observou-se que elas s&o, na maioria dos
casos, limitadas e focadas apenas no cumprimento minimo da legislacdo, Lei de Cotas n.°
8.213/1991. Assim, no tocante aos desafios, destacam-se as barreiras arquitetbnicas e de
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equipamentos, culturais e atitudinais, limitages na implementacdo de politicas legais,
escassez de oportunidades de promocdo e desenvolvimento profissional, limitagdo das
contratacbes a funcdes operacionais e em alguns setores a falta de profissionais
especializados.

Dessa maneira, os resultados indicaram que grande parte das empresas, apesar de
desenvolverem préticas assistivas e de inclusdo, estas sdo limitadas. As contratagbes de PCDs,
por sua vez, se restringem, em sua maioria, ao cumprimento da Lei de Cotas. Corroborando
com este ponto, as contratacfes baseadas na Lei de Cotas restringem as PCDs a funcdes
operacionais, com remuneracdo inferior e poucas oportunidades de promoc¢do. Essa
abordagem revela uma visdo limitada, em que a inclusdo é tratada mais como uma obrigagéo
legal do que como uma iniciativa estratégica para promover a diversidade e a inovacdo
organizacional.

Para que a inclusdo de PCDs seja efetiva e sustentavel, é necessario que as empresas
adotem uma mudanca de postura que ultrapasse os paradigmas das adaptacgdes fisicas basicas
e dos treinamentos superficiais. A adoc¢do de politicas proprias de inclusdo, que incorporem
tecnologias assistivas e programas de desenvolvimento de carreira personalizados, se torna
fundamentais para a garantia de oportunidades equitativas para as PCDs. Instituicdes que
priorizam a inclusdo apresentam um fortalecimento significativo de sua imagem perante o
mercado e a sociedade, além de desenvolver um ambiente de trabalho mais acolhedor e
inovador.

Cabe destacar que o estudo apresentou limitagdes. Primeiramente, a analise foi
restringida a estudos publicados em lingua portuguesa e que abordassem o mercado de
trabalho brasileiro, o que limita a perspectiva do trabalho formal a PCD no cenério nacional.
Além disso, a falta de acesso a dados primarios impossibilitou uma avaliacdo direta das
praticas inclusivas implementadas por empresas, sendo assim o estudo se limita a analise dos
dados e perspectivas tedricas dos estudos que fazem parte da amostra. Como proposta para
estudos futuros, recomenda-se a adoc¢do de uma abordagem empirica, por meio da utilizagédo
de entrevistas, ou o desenvolvimento de um estudo de caso, para investigar o impacto das
politicas inclusivas ao longo do tempo. Além disso, recomenda-se explorar o uso de
tecnologias emergentes e suas aplicacdes na inclusédo de PCDs.

Por fim, conclui que o estudo alcangou seu objetivo ao analisar as estratégias de
inclusdo adotadas por empresas brasileiras, destacando avancos e desafios. As préticas
inclusivas contribuem para a criacdo de ambientes de trabalho diversos e inovadores,

promovendo a melhoria do clima organizacional. No entanto, evidencia-se que apesar das
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iniciativas identificadas, a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho ainda é tratada, em
grande parte, como uma obrigacdo legal, limitando-se ao cumprimento minimo da legislacéo,
como a Lei de Cotas.

Dessa maneira, para a garantia de uma inclusdo plena e sustentavel, é imprescindivel
que as empresas ultrapassem praticas superficiais e adotem uma abordagem estratégica, com
foco em politicas inclusivas robustas, que incorporem tecnologias assistivas, programas de
desenvolvimento profissional personalizados e a promocdo de uma cultura organizacional
inclusiva. Apenas com uma verdadeira mudanca organizacional, alinhada ao principio de
igualdade de oportunidades e respeito as diversidades, sera possivel desenvolver ambientes de
trabalho mais inovadores, acolhedores e competitivos.

REFERENCIAS

ACHILLES, P. L. M.; NUNES, S. C.; SARSUR, A. M. A experiéncia da incluséo no trabalho
sob multiplos olhares: o que dizem as pessoas com deficiéncia, 0s gestores e a area de
Recursos Humanos? In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIAQAO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 45., 2021, Online. Anais [...].
Online, 2021. Disponivel em:
https://anpad.com.br/uploads/articles/114/approved/17c3433fecc21b57000debdf7ad5¢930.pdf
. Acesso em: 30 out. 2024.

AGUIAR, K. S.; VASQUEZ, J. G. P.; FAGUNDES, E. Incluséo social e trabalhista das
pessoas com deficiéncia: estudo nas organizag¢Oes do ISE-2017 da B3. Amazonia,
Organizacfes e Sustentabilidade, [s. 1], v. 10, n. 1, p. 203-220, 2021. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/63095/inclusao-social-e-trabalhista-das-pessoas-com-
deficiencia--estudo-nas-organizacoes-do-ise-2017-da-b3/i/pt-br. Acesso em: 10 out. 2024.

AKAMINE, S. C. R. Diversity and social inclusion: an approach in the organizational
scenario. Revista Género e Interdisciplinaridade, [s. 1], v. 2, n. 03, 2021. Disponivel em:
https://www.periodicojs.com.br/index.php/gei/article/view/434. Acesso em: 3 out. 2024.

ANDRADE, S. F. C. A comunicagdo de RSC: uma anélise sobre a influéncia nas percepcdes
da geracdo z face as marcas. 2023. 85f. Dissertacdo (Mestrado em Design e Publicidade) —
Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagdo, Universidade Europeia, Portugal, 2023.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.26/48083. Acesso em: 30 out. 2024.

BAHIA, M. S.; SCHOMMER, P. C. Insercdo profissional de pessoas com deficiéncia nas
empresas: responsabilidades, praticas e caminhos. Organizaces & Sociedade, [s. 1], v. 17,
n. 54, p. 439461, jul. 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/whQCjDQ6fRHk6Zxwd9ymhjz/?lang=pt. Acesso em: 29 out.
2024.

BEIER, M. M.; SINAY, M. C. F.; BRAGA, I. L. A insercdo de pessoas com deficiéncia em
empresas brasileiras: o caso de empresas cariocas. Revista de Carreiras e Pessoas, [s. |.], v.



32

13, n. 2, 2023. Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/74034/a-insercao-de-
pessoas-com-deficiencia-em-empresas-brasileiras--0-caso-de-empresas-cariocas/i/pt-br.
Acesso em: 7 nov. 2024.

BIANCHETTI, L. Aspectos historicos da educacéo especial. Revista Brasileira de
Educacao Especial, Marilia, v. 2, n. 3, p. 7-19, 1995. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
65381995000100002&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 2 set. 2024.

BORGES, M. L.; MOURA, D. V.; PATELLA PASE, A. P. D.; SANTOS, C.H. A. O,
PARADA, M. M. O bem-estar social e as politicas publicas destinadas a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil e em Portugal. Revista Latino-Americana
de Relagbes Internacionais, Rio Grande, v. 2, n. 1, p. 24-49, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/cn/article/view/11589. Acesso em: 5 out. 2024.

BRASIL. Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo da
pessoa com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 2 set. 2024.

BRASIL. Lei n.°8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os planos de beneficios da
previdéncia social e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2015].
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 2 set.
2024,

BRASIL. Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2009]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm#:~:text=1.9394 &text=Estabelece%20as
%20diretrizes%20e%?20bases%20da%20educa%C3%A7%C3%A30%20nacional . &text=Aurt.
%201%C2%BA%20A%20educa%C3%A7%C3%A30%20abrange,civil%20e%20nas%20ma
nifesta%C3%A7%C3%B5es%20culturais. Acesso em: 2 set. 2024.

CARDOSO, S.; CASTRO, C.; CARVALHO, C. Hospitalidade: incluséo de profissionais com
deficiéncia na hotelaria. Turismo, Visédo e Acdo. [s. I.], v. 18, 2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/307558592_Hospitalidade_inclusao_de_profissionai
s_com_deficiencia_na_hotelaria. Acesso em: 30 out. 2024.

CARON, D.; GADONSKI, J.; COSTA, V. F.; RODRIGUES, G. F. A Gestao de Pessoas e
suas Repercussdes na Inclusdo Laboral de Pessoas com Deficiéncia. Gestdo e Sociedade, [s.
I.], v. 15, n. 42, p. 4215-4235, 2021. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/63901/a-gestao-de-pessoas-e-suas-repercussoes-na-
inclusao-laboral-de-pessoas-com-deficiencia/i/pt-br. Acesso em: 30 out. 2024.

CARVALHO, P. Ativacdo de marca direcionada a geragdo z. Revista académica de
Tendéncias em Comunicagédo e Ciéncias Empresariais, 2024. Disponivel em:
https://parc.ipp.pt/index.php/trendshub/article/view/5737/3207. Acesso em: 31 out. 2024.

COSTA, A. A; NUNES, S. C.; SARSUR, A. M.; BARBOSA JUNIOR, O. F. Oportunidades
e barreiras para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho apds qualificacdo
profissional. In: SEMEAD, 26., 2023, S&o Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: Seminarios em


http://www.spell.org.br/documentos/ver/74034/a-insercao-de-pessoas-com-deficiencia-em-empresas-brasileiras--o-caso-de-empresas-cariocas/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/74034/a-insercao-de-pessoas-com-deficiencia-em-empresas-brasileiras--o-caso-de-empresas-cariocas/i/pt-br
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument

33

Administracdo, 2023. Disponivel em:
https://login.semead.com.br/26semead/anais/arquivos/593.pdf?. Acesso em: 29 out. 2024.

DIREITOS das pessoas com deficiéncia ao redor do mundo. Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2016. Disponivel em: https://acessibilidade.ufc.br/pt/direitos-das-pessoas-com-
deficiencia-pelo-mundo/. Acesso em: 10 out. 2024.

FIALHO, C. B.; MELO, A. N.; GAI, M. J. P. Incluséo de pessoas com deficiéncia no
ambiente organizacional: responsabilidade social ou obrigacédo legal? Revista de Carreiras e
Pessoas, [s. I.], v. 7, n. 3, p. 43-63, 2017. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/48286/inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-
ambiente-organizacional--responsabilidade-social-ou-obrigacao-legal--/i/pt-br. Acesso em: 30
out. 2024.

FRANCO, R. B.; OLIVEIRA NETO, A. M. de. Um panorama histdrico do processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Research, Society and
Development, [s. I.], v. 9, n. 1, €155911871, 2020. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/1871. Acesso em: 30 out. 2024.

GADELHA, H. S.; CASTRO FILHO, H. M.; ALMEIDA, R.; MACIEL, J. C. F,;
MEDEIROS, R. F.; GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (Org). Métodos de pesquisa.
Porto Alegre: Editora UFRGS, 2009. E-book.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. E-
book.

LIMA, M. P.; TAVARES, N. V.; BRITO, M. J.; CAPPELLE, M. C. A. O sentido do trabalho
para pessoas com deficiéncia. Revista de Administracdo Mackenzie, [s. 1], v. 14, p. 42-68,
1 abr. 2013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ram/a/hc53gm8vISZy7bGXKjVIYTC/?lang=pt. Acesso em: 2 out.
2024.

LORENZO, S. M.; SILVA, N. R. Contratacdo de pessoas com deficiéncia nas empresas na
perspectiva dos profissionais de recursos humanos. Revista Brasileira de Educacéo
Especial, [s. 1], v. 23, n. 3, p. 345-360, 2017. Disponivel em:
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.html?task=detalhes&source=
&id=W2766418797. Acesso em: 7 nov. 2024.

MACCALLI, Nicole et al. As praticas de recursos humanos para a gestdo da diversidade: a
inclusdo de deficientes intelectuais em uma federacéo publica do Brasil. RAM, [s. |.], v. 16, p.
157-187, 2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ram/a/58kgmyHMQw96QtTVjZIBGQB/abstract/?lang=pt#. Acesso
em: 30 out. 2024.

MAIA, A. M. C.; CARVALHO-FREITAS, M. N. O trabalhador com deficiéncia na
organizacdo: um estudo sobre o treinamento e desenvolvimento e a adequacdo das condicdes
de trabalho. REAd, Porto Alegre, v. 82, n. 3, p. 689-718, 2015. Disponivel:
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.html?task=detalhes&source=
&id=W2207682184. Acesso em: 7 nov. 2024.


https://login.semead.com.br/26semead/anais/arquivos/593.pdf
https://login.semead.com.br/26semead/anais/arquivos/593.pdf
https://login.semead.com.br/26semead/anais/arquivos/593.pdf
https://acessibilidade.ufc.br/pt/direitos-das-pessoas-com-deficiencia-pelo-mundo/
https://acessibilidade.ufc.br/pt/direitos-das-pessoas-com-deficiencia-pelo-mundo/

34

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022. E-book.

MARTINS, B. C.; PACHECO, B. S.; MATOS, C. C.; RE, E.; OLIVEIRA, E. L.; BARROS,
J. M.; SANTOS, L. C. A incluséo social as pessoas com deficiéncia no mundo. Politize e
Equidade, [s. I.], 2021. Disponivel em: https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-
social-das-pessoas-com-
deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A30%20s0bre%200s%20Direitos%20das
%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AANcia&text=Al%C3%A9IM%20diss0%2C%20todos
%200s%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A30%20pelos%20pa%C3%ADses%20sig
nat%C3%Alrios. Acesso em: 20 out. 2024.

MELO, A. B.; MORAIS, F. A. S. B. Uma analise da inclusdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncias: desafios e tendéncias. Revista Foco, [s. I.], v. 16, n. 11, e3313,
2023. Disponivel em: https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/view/3313. Acesso em:
3 set. 2024.

MIRANDA, A. V.; CARVALHO, J. L. F. Incluséo profissional de pessoas com deficiéncias:
um estudo sobre as politicas e praticas adotadas por empresas do setor de 6leo e gas do estado
do Rio de Janeiro. REGE, [s. 1], v. 23, n. 3, p. 186-196, 2016. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/42871/inclusao-profissional-de-pessoas-com-
deficiencias--um-estudo-sobre-as-politicas-e-praticas-adotadas-por-empresas-do-setor-de-
oleo-e-gas-do-estado-do-rio-de-janeiro/i/pt-br. Acesso em: 30 out. 2024.

MIRANDA, E. X.; SOUZA, C. S. Dificuldades na inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, [s. I.], v. 1, n. 1, 2023.
Disponivel em: https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/754.
Acesso em: 30 out. 2024.

MOISES, R. R.; STOCKMANN, D. A pessoa com deficiéncia no curso da historia: aspectos
sociais, culturais e politicos. History of Education in Latin America, [s. I.], v. 3, €20780,
2020. Disponivel em: https://periodicos.ufrn.br/histela/article/view/20780. Acesso em: 20 set.
2024.

MONTEIRO, L. G.; OLIVEIRA, S. M. Q.; RODRIGUES, S. M.; DIAS, C. A.
Responsabilidade social empresarial: inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Revista Brasileira de Educacéo Especial, [s. I.], v. 17, n. 3, p. 459-480, 2011.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbee/a/ZRVscnGLKP5P7nwRJ7gJGdC/. Acesso em:
29 out. 2024.

MORAIS, M. G.; ANDRADE NETO, J. C.; SOUZA, A. A. O crescimento socioecondmico
traz consigo mudancas de comportamento nunca. Revista de Administracdo da UEG, Goiaés,
V. 7,n. 2, 2016. Disponivel em:
https://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao/article/view/3602/3575. Acesso
em: 29 out. 2024.

NIASSE, Amina. Apos alta na pandemia, empregos para pessoas com deficiéncia tém cenario
incerto nos EUA: participacdo dessa fatia da populacdo no mercado de trabalho cresceu 30%.
CNN Brasil, [s. 1.], 2024. Disponivel:


https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.politize.com.br/equidade/inclusao-social-das-pessoas-com-deficiencia/#:~:text=A%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20os%20Direitos%20das%20Pessoas%20com%20Defici%C3%AAncia&text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20todos%20os%20direitos,da%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20pelos%20pa%C3%ADses%20signat%C3%A1rios
https://www.revista.ueg.br/index.php/revista_administracao/article/view/3602/3575

35

https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/apos-alta-na-pandemia-empregos-
para-pessoas-com-deficiencia-tem-cenario-incerto-nos-eua/. Acesso em: 28 set. 2024.

OLIVEIRA, J. B.; MALHEIROS, M. B.: DEIFELD, C. C.; BUENO, B. R.; BRANDAO, N.
R. F. Incluséo Social no Mercado de Trabalho: Um Olhar Sobre a Diversidade de Pessoas
com Deficiéncias na Cotripal de Panambi-RS. Sinergia, [s. 1], v. 25, n. 2, p. 139-152, 2021.
Disponivel: http://www.spell.org.br/documentos/ver/62999/inclusao-social-no-mercado-de-
trabalho--um-olhar-sobre-a-diversidade-de-pessoas-com-deficiencias-na-cotripal-de-panambi-
rs/i/pt-br. Acesso em: 7 nov. 2024.

OLM, J. W.; LIZOTE, S. A. Insercdo ou inclusdo das pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho? In: Encontro da ANPAD, 45., 2021, Online. Anais [...]. Online: ANPAD, 2021.
Disponivel em: https://ocs.ifsp.edu.br/conict/xiiiconict/paper/download/8546/2941. Acesso
em: 7 nov. 2024.

PERES, Camila. Treinamento on the job: o que é e como funciona no ambiente corporativo.
Gupy, [s. 1], 2024. Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/treinamento-on-the-
job#:~:text=Training%200n%20the%20job%?200u,regulares%20n0%20ambiente%20de%20tr
abalho. Acesso em: 22 nov. 2024.

PERLIN, A. P.; GOMES, C. M.; KNEIPP, J. M.; FRIZZO, K.; ROSA, L. A. B. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho um estudo em uma empresa do setor
ceramico. Desenvolvimento em Questao, [s. I.], v. 14, n. 34, p. 214-236, 2016. Disponivel
em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/40443/inclusao-de-pessoas-com-deficiencia-no-
mercado-de-trabalho-um-estudo-em-uma-empresa-do-setor-ceramico-/i/pt-br. Acesso em: 2
set. 2024.

PESSOAS com Deficiéncia 2022. Pesquisa nacional por amostras de domicilio continua. Rio
de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
detalhe-de-midia.html?view=mediaibge&catid=2103&id=6481. Acesso em: 2 set. 2024.

RIBEIRO, G. T., FERREIRA, A., RODRIGUES, L. C. O processo de insercao de pessoas
com necessidades especiais no mercado de trabalho: um estudo de caso em uma montadora de
automoveis. Revista Vianna Sapiens, [s. I.], v. 5, n. 29, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.31994/rvs.v5iEspecial.140. Acesso em: 10 out. 2024.

RIBEIRO, R. P. D. L.; ANTUNES, M. E. A. O trabalho do deficiente como fator de
desenvolvimento. Cad. Psicol. Soc. Trab., S&o Paulo, v. 13, n. 2, p. 195-207, 2010.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
37172010000200004&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 10 out. 2024.

SANTOS NETO, S. R. A dificil insergcdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Jornal da Unicamp, [s. I.], 2016. Disponivel em:
https://unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2020/09/23/dificil-insercao-de-pessoas-com-
deficiencia-no-mercado-de-trabalho/. Acesso em: 30 out. 2024.

SARSUR, A. M.; NUNES, S. C.; SILVA, J. F.; APARECIDO COSTA DE AMORIM,
Wilson. Inclusdo de pessoas com deficiéncia: A perspectiva da area de recursos humanos.
Revista de Ciéncias da Administracéo, [s. I.], v. 25, n. 65, p. 1-20, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/79968. Acesso em: 23 out. 2024.


http://www.spell.org.br/documentos/ver/62999/inclusao-social-no-mercado-de-trabalho--um-olhar-sobre-a-diversidade-de-pessoas-com-deficiencias-na-cotripal-de-panambi-rs/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/62999/inclusao-social-no-mercado-de-trabalho--um-olhar-sobre-a-diversidade-de-pessoas-com-deficiencias-na-cotripal-de-panambi-rs/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/62999/inclusao-social-no-mercado-de-trabalho--um-olhar-sobre-a-diversidade-de-pessoas-com-deficiencias-na-cotripal-de-panambi-rs/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/62999/inclusao-social-no-mercado-de-trabalho--um-olhar-sobre-a-diversidade-de-pessoas-com-deficiencias-na-cotripal-de-panambi-rs/i/pt-br
https://ocs.ifsp.edu.br/conict/xiiiconict/paper/download/8546/2941
https://doi.org/10.31994/rvs.v5iEspecial.140
https://doi.org/10.31994/rvs.v5iEspecial.140
https://doi.org/10.31994/rvs.v5iEspecial.140

36

SCHAFHAUZER, L. M. B.; SILVA, C. M. Inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
mercado de trabalho: uma revisdo. Diversitas Journal, [s. I.], v. 8, n. 3, p. 3088-3104, 2023.
Disponivel em: https://diversitasjournal.com.br/diversitas_journal/article/view/2353. Acesso
em: 3 set. 2024.

SCHNEIDER, P. V.; SUGAHARA, C. R. Trabalho decente da pessoa com deficiéncia: a
agenda 2030 materializada pela lei de cotas. Revista Brasileira de Gestéo e
Desenvolvimento Regional, [s. I.], v. 18, n. 3, 2022. Disponivel em:
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/view/6653. Acesso em: 23 out. 2024.

SCHNEIDER, P. V.; SUGAHARA, C. R.; BRANCHI, B. A.; KUBO, E. K. DE M. Trabalho
decente para pessoas com deficiéncia e inclusdo no mercado de trabalho. Revista de
Educacao e Sociedade, Minas Gerais, v. 8, n. 18, p. 396-410, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufms.br/index.php/persdia/article/view/13163. Acesso em: 5 nov. 2024.

SILA JUNIOR, T.; LOPES, R. P. O. Inclusédo de pessoa com deficiéncia em usina de
producdo de alcool e agucar: estudo de um caso. RECIMA21, [s. 1], v. 5, n. 6, €565299,
2024. Disponivel em: https://recima21.com.br/index.php/recima21/article/view/5299. Acesso
em: 23 out. 2024.

SILVA, L. M.; CARVALHO-FREITAS, M. N.; TETTE, R. P. G. Contratacdo de pessoas
com deficiéncia em pequenas empresas: um estudo em dez empresas mineiras. Revista
Economia & Gestéo, Minas Gerais, v. 21, n. 59, p. 148-166, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/22310. Acesso em: 5
nov. 2024.

SOUZA, M. T.; SILVA, M. D.; CARVALHO, R. Integrative reviw: what is? how to do it?
Einstein, Sdo Paulo, v. 8, n. 1, 2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1679-
45082010RW1134. Acesso em: 25 out. 2024.

TODA, D. Desde a pandemia, pessoas com deficiéncia foram demitidas e nao realocadas no
mercado de trabalho em SP. sbt NEWS, [s. |.], 2024. Disponivel em:
https://sbtnews.sbt.com.br/noticia/brasil/desde-a-pandemia-pessoas-com-deficiencia-foram-
demitidas-e-nao-realocadas-no-mercado-de-trabalho-em-sp. Acesso em: 25 set. 2024.

VILLELA, J. N.; FABBRI, A. C. R.; DOMINGOS, M. L. C.; QUELHAS, O. L. G. Incluséo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: avancos e desafios observados no
municipio de Teresépolis. Revista Educacéo Especial, Rio de Janeiro, v. 31, n. 62, p. 741—
758, 2018. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/28530.
Acesso em: 23 out. 2024.


https://doi.org/10.1590/S1679-45082010RW1134
https://doi.org/10.1590/S1679-45082010RW1134
https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/28530

37

APENDICE A — Caracterizagio dos estudos obtidos através da revisdo integrava

BASE DE
DADOS

TITULO

AUTORIA

ANO

CONSIDERACOES

CAPES

Trabalho decente para
pessoas com deficiéncia e
inclusdo no mercado de
trabalho

Schneider
et al.

r021

O estudo enfatizou a importancia da Lei de
Cotas como uma medida afirmativa que
ampliou o acesso das PCD ao mercado de
trabalho. Observou-se que as praticas
integratorias nas empresas sdo o primeiro
passo para a incluséo social, promovendo
adaptacdes fisicas e culturais. No entanto,
as acOes foram vistas como limitadas pela
falta de estruturas adequadas e pela
resisténcia cultural de algumas
organizagoes.

CAPES

Trabalho decente da pessoa
com deficiéncia: a agenda
2030 materializada pela lei
de cotas

Schneider
e Sugahara

p022

O estudo focou na contribuicdo da Lei de
Cotas para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
especialmente o trabalho decente. A
incluséo social, propiciada pelas cotas,
permite 0 acesso ao mercado, mas hdo €
acompanhada por iniciativas de
desenvolvimento profissional que
garantam o progresso na carreira.
Enfatizou que o cumprimento da Lei de
Cotas é apenas o ponto de partida. A
incluséo efetiva requer iniciativas que
promovam condicdes de trabalho dignas e
sustentaveis para PCDs, em consonancia
com a Agenda 2030.

CAPES

Inclusdo de pessoa com
deficiéncia em usina de
producdo de alcool e
acucar: estudo de um caso

Sila Junior
e Lopes

024

O estudo de caso demonstrou a aplicacéo
da Lei de Cotas e adaptagdes no ambiente
laboral para facilitar a acessibilidade de
uma pessoa com deficiéncia visual em uma
usina de alcool e aglcar. Indicou que,
apesar da conformidade com a legislacéo,
h& desafios na execugdo plena,
principalmente relacionados a adaptagdes
especificas e igualdade de oportunidades
de carreira. Embora haja um esforco para
promover a inclusdo, a falta de recursos e 0
cumprimento parcial das politicas reduzem
0 impacto das agdes inclusivas.

CAPES

Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia: A Perspectiva
da Area de Recursos
Humanos

Sarsur et
al.

023

O artigo analisou as respostas da area de
Recursos Humanos de 23 empresas em
Minas Gerais, mostrando que muitas
seguem a Lei de Cotas e promovem
politicas de diversidade e incluséo.
Contudo, a implementacdo efetiva das
politicas de inclusdo é limitada, onde
algumas empresas adotam uma abordagem
superficial, atendendo a legislacdo sem
promover transformacg6es culturais
profundas. Ademais, destacou obstaculos
atitudinais, incluindo preconceitos e
estereotipos sobre a capacidade de PCDs.
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CAPES O trabalhador com Maia e P015 O estudo focou no treinamento e
deficiéncia na organizacdo: | Carvalho- desenvolvimento promovido por empresas
um estudo sobre o Freitas para funcionarios com deficiéncia.
treinamento e Identifica que a maioria das empresas
desenvolvimento e a oferece apenas treinamentos on-the-job
adequacdo das condicdes para PCDs, sem uso de metodologias
de trabalho. especificas ou tecnologias assistivas. Além

disso, as PCDs sdo frequentemente
contratadas para fun¢des operacionais,
limitando sua ascensdo profissional. O
estudo destacou que, apesar da
implementagao de praticas inclusivas, as
empresas ainda enfrentam barreiras
atitudinais e estruturais que dificultam uma
inclusdo efetiva.

CAPES Inclusdo de pessoas com Villelaet p018 O estudo qualitativo investigou as préaticas
deficiéncia no mercado de | al. inclusivas de empresas em Teresopolis,
trabalho: avancos e com foco na aplicacéo da Lei de Cotas.
desafios observados no Constatou-se que, embora algumas
municipio de Teresopolis empresas pratiqguem isonomia, garantindo

boa adaptacdo dos PCDs ao ambiente de
trabalho, muitas ainda falham em cumprir
as cotas. Além disso, falta preparacéo
organizacional para o acolhimento e um
monitoramento continuo dos programas de
inclusdo. O estudo apontou as empresas se
encontram em uma cultura organizacional
em transicgdo, que oscila entre incluséo e
resisténcia.

CAPES O processo de insercdo de | Ribeiro, PO17 A pesquisa abordou o cumprimento da Lei
pessoas com necessidades | Ferreira e de Cotas por uma montadora de
especiais no mercado de Rodrigues automaveis no Sul Fluminense. Identificou
trabalho: um estudo de que as praticas inclusivas sao limitadas ao
caso em uma montadora de cumprimento legal, com pouca integracéo
automaoveis entre PCDs e demais funcionarios. No

tocante aos obstaculos, indicou a falta de
acessibilidade, baixa qualificacdo das
PCDs e a percepg¢do organizacional de que
a contratacdo se resume a uma obrigagdo
legislativa. O estudo sugeriu a necessidade
de mudanca cultural para uma inclusdo
mais genuina e integrada.

CAPES Contratag8o de pessoas Lorenzoe PO17 O estudo verificou que a empresas
com Deficiéncia nas Silva estudadas tendem a contratar PCDs para

empresas na perspectiva
dos profissionais de
recursos humano

fungdes mais simples e operacionais, e em
cumprimento da exigéncia legal. Indicou
que poucas empresas buscaram parcerias
com servi¢os especializados, revelando
uma abordagem pouco adaptada as
necessidades e potenciais das PCDs. As
estratégias de inclusdo séo limitadas,
focando mais no cumprimento das cotas do
que no desenvolvimento das PCDs.
Verificou-se que 0s principais obstaculos
s8o a baixa escolaridade e qualificacdo
profissional das PCDs, o que limita seu
acesso a posi¢des mais qualificadas. Além
disso, destacou a frequente a falta de
capacitacdo dos profissionais de RH para
avaliar as competéncias das PCDs além de
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suas limitacoes.

SPELL

A insercéo de pessoas com
deficiéncia em empresas
brasileiras: o caso de
empresas cariocas.

Beier,
Sinay e
Braga

?023

O artigo destacou que, embora a Lei de
Cotas impulsione a contrata¢do da PCD,
grande parte das empresas ainda enxerga
essa agdo como um cumprimento legal,
sem realmente promover uma cultura
inclusiva. Os autores sugerem que a efetiva
inclusdo exigiria uma reavaliacdo da
cultura organizacional, com treinamentos
para gestores e a criacdo de politicas que
alinhem as metas de diversidade as
estratégias empresariais. A pesquisa
verificou que o preconceito estrutural e a
percepcao de incapacidade sdo 0s
principais desafios enfrentados pelas PCD.

SPELL

Inclusdo Social no
Mercado de Trabalho: Um
Olhar Sobre a Diversidade
de Pessoas com
Deficiéncias na Cotripal de
Panambi-RS

Oliveira et
al.

r021

Investigou as praticas de inclusdo de PCDs
na cooperativa Cotripal, situada no Rio
Grande do Sul. A organizagdo
implementou o programa "Incluséo Juntos
Somos MAIS", em busca de promover
acessibilidade por meio de adaptagdes
fisicas e culturais, como treinamentos para
conscientizar os colaboradores e facilitar a
integragdo de PCDs. As estratégias
incluiram a¢fes voltadas para a
acessibilidade arquiteténica e atitudinal,
realizadas com o objetivo de diminuir o
preconceito e melhorar o ambiente de
trabalho para PCDs. O estudo apontou
desafios como a resisténcia inicial da
organizacdo em aderir ao sistema de cotas
devido a fiscalizacdo tardia, além das
barreiras atitudinais.

SPELL

Contratacdo de Pessoas
com Deficiéncia em
Pequenas Empresas: Um
Estudo em Dez Empresas
Mineiras

Silva;
Carvalho-
Freitas e
Tette

P021

Analisou a inclusdo de PCDs em pequenas
empresas de Minas Gerais, que, embora
ndo sejam legalmente obrigadas a contratar
PCDs, optaram por inclui-las com base em
referéncias pessoais e recomendagdes de
instituigdes como a Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais. As empresas
reconheceram a importancia do bom
desempenho e da singularidade das PCDs,
o0 que facilita a criacdo de vinculos e a
aceitacdo no ambiente de trabalho. No
tocante as principais barreiras enfrentadas,
estas incluiram a falta de preparagdo dos
gestores para lidar com as necessidades
especificas das PCDs e as limitagdes nas
infraestruturas dessas pequenas empresas.
Além disso, preconceitos e barreiras fisicas
foram mencionados como desafios que
dificultam tanto a contratagdo quanto a
permanéncia das PCDs, especialmente em
setores que exigem adaptacdes especificas.

SPELL

Gestdo de Pessoas e suas
Repercussdes na Inclusao
Laboral de Pessoas com

Caron et
al.

021

O estudo explorou a gestdo de pessoas € a
inclusdo de PCDs em empresas do norte do
Rio Grande do Sul, destacando que a
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gestdo de pessoas é fundamental para
viabilizar um ambiente inclusivo e
respeitoso. Os gestores reconheceram a
importancia da responsabilidade social,
mas enfrentam dificuldades na contratacdo
de PCDs devido a falta de candidatos
qualificados e a necessidade de adaptacdes
no ambiente de trabalho. Além disso,
revelou desafios na retencdo e
desenvolvimento dos PCDs, visto que
muitas préticas de gestdo ainda ndo sdo
adaptadas para atender integralmente as
necessidades desse grupo.

SPELL Incluséo Social e Aguiar; P021 Abordou a inclus&o social e trabalhista das
Trabalhista das Pessoas Vasque e PCDs nas empresas listadas no indice de
com Deficiéncia: Estudo Fagundes Sustentabilidade Empresarial de 2017.
nas Organizacgdes do ISE- Observou que as praticas inclusivas estéo,
2017 da B3 muitas vezes, associadas ao cumprimento

da Lei de Cotas, que impde a contratacdo
de PCDs. Entretanto, destacou que das
empresas analisadas, apenas uma parte
cumpre rigorosamente a legislagdo. Um
obstaculo importante identificado é o
descumprimento da legislagdo por algumas
empresas, que alegam dificuldades
operacionais e culturais para efetivar a
inclusdo de PCDs em seus quadros de
forma consistente e sustentavel.

SPELL Incluséo de Pessoas com Fialho; P017 Analisou a incluséo de PCDs no ambiente
Deficiéncia no Ambiente Melo e Gai organizacional sob a perspectiva da
Organizacional: responsabilidade social versus obrigagdo
Responsabilidade Social ou legal. Identificou que muitas empresas
Obrigacéo Legal? recrutam PCDs para atender as exigéncias

legais sem planejamento estratégico para
integrar esses profissionais de forma
eficaz, o que leva a uma inclusdo
meramente "numérica" e pouco
qualitativa. O estudo sugeriu que uma
inclusdo eficaz depende de adaptagdes
estruturais e de uma mudanca cultural
dentro das empresas.

SPELL Inclusdo profissional de Mirandae P016 Analisou a inclusdo de PCDs no setor de
pessoas com deficiéncias: | Carvalho o6leo e gas no Rio de Janeiro, evidenciando
um estudo sobre as gue as empresas ainda encontram
politicas e praticas dificuldades para atender as exigéncias da
adotadas por empresas do Lei de Cotas, atribuindo tais desafios
setor de Oleo e gas do principalmente a baixa oferta de
Estado do Rio de Janeiro candidatos qualificados. O estudo destacou

que o cumprimento da lei é visto, em
muitos casos, como uma obrigacdo legal,
sem ac¢0es efetivas de adaptacdo do
ambiente de trabalho.

SPELL Inclusdo de pessoas com Perlinet  p016 Investigou a percepcdo dos colaboradores
deficiéncia no mercado de | al. com deficiéncia em uma grande empresa

trabalho: um estudo em
uma empresa do setor
ceramico

do setor cerdmico. A pesquisa apontou que
esses colaboradores relatam experiéncias
positivas quanto a valorizacao e
oportunidades de trabalho, embora a
infraestrutura e acessibilidade ainda
necessitem de melhorias. O estudo
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verificou que a responsabilidade social é
identificada como um fator motivador para
a inclusdo, e a diversidade é vista como um
potencial diferencial competitivo dentro da
empresa.




