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LIDERANCA E INTELIGENCIA EMOCIONAL: Um Estudo Narrativo sobre
Habilidades Interpessoais no Contexto Organizacional

Artemio Soares da Silva®
Jemerson da Silva Andrade?
Jodo Pedro Gongalves Gomes®

Roberta Vanessa Aragéo Félix da Silva’

RESUMO

Este estudo explorou o papel da inteligéncia emocional no contexto da lideranga organizacional,
utilizando uma revisdo narrativa da literatura. A pesquisa justifica-se pela crescente demanda
por lideres capazes de gerenciar emocdes de forma eficaz, promovendo ambientes colaborativos
e produtivos. O objetivo geral foi analisar como a inteligéncia emocional influéncia as
habilidades interpessoais dos lideres, destacando as competéncias emocionais mais relevantes.
A revisdo narrativa permitiu integrar informac6es de diversas fontes académicas, identificando
padrbes, lacunas e tendéncias. Os resultados evidenciam que a inteligéncia emocional é
fundamental para reduzir conflitos, promover empatia e melhorar o desempenho das equipes.
Competéncias como autorregulagdo, empatia e habilidades sociais destacaram-se como pilares
para a construcdo de liderancas eficazes e ambientes organizacionais colaborativos. No entanto,
foram identificadas limitacGes na literatura, como a auséncia de estudos empiricos abrangentes
e estratégias praticas para o desenvolvimento da inteligéncia emocional em lideres. Conclui-se
que a inteligéncia emocional é uma competéncia estratégica para lideres que desejam alinhar
objetivos organizacionais ao bem-estar das equipes. Sugere-se a realizacdo de estudos
empiricos futuros que explorem sua aplicacdo em diferentes contextos e setores, bem como a
implementacdo de programas de treinamento continuos para lideres. Esses avancos poderdo
contribuir significativamente para o desenvolvimento organizacional sustentavel e inovador.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; lideranca organizacional; habilidades interpessoais;
gestdo de pessoas.

ABSTRACT

This study explored the role of emotional intelligence in the context of organizational leadership
through a narrative literature review. The research is justified by the growing demand for
leaders capable of effectively managing emotions, fostering collaborative and productive
environments. The main objective was to analyze how emotional intelligence influences
leaders' interpersonal skills, highlighting the most relevant emotional competencies. The
narrative review allowed for the integration of information from various academic sources,

! Graduando do Curso de Bacharelado em Administracio da Faculdade de Goiana — FAG. e-mail:

artemio.timao@gmail.com.

Graduando do Curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Goiana — FAG. e-mail:
jemersondradee@gmail.com.

Graduando do Curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Goiana — FAG. e-mail:
joaopgg2001@gmail.com.

Professora Mestra do Curso Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Goiana — FAG. e-mail:
robertavfelix@gmail.com.

N



identifying patterns, gaps, and trends. The findings indicate that emotional intelligence is
essential for reducing conflicts, promoting empathy, and improving team performance.
Competencies such as self-regulation, empathy, and social skills stood out as pillars for building
effective leadership and fostering collaborative organizational environments. However,
limitations in the literature were identified, such as the lack of comprehensive empirical studies
and practical strategies for developing emotional intelligence in leaders. It is concluded that
emotional intelligence is a strategic competence for leaders seeking to align organizational
goals with team well-being. Future empirical studies are suggested to explore its application in
different contexts and sectors, as well as the implementation of continuous training programs
for leaders. These advancements can significantly contribute to sustainable and innovative
organizational development.

Keywords: Emotional intelligence; organizational leadership; interpersonal skills; people
management.

1 INTRODUCAO

Liderar ndo é uma tarefa simples. E uma tarefa que exige humildade, paciéncia,
respeito e compromisso, tendo em vista que a organizacdo € um ser vivo dotado dos mais
diferentes tipos de colaboradores. Segundo Ferrari et al., “lideranga é um dos pilares
essenciais para o0 sucesso e a sustentabilidade das organizacGes, desempenhando um papel
fundamental na criacdo de ambientes de trabalho eficientes e motivadores” (Ferrari et al.,
2022, p. 56). No cenario corporativo contemporaneo, caracterizado por intensa
competitividade, avangos tecnoldgicos acelerados e complexidade crescente, a Inteligéncia
Emocional (IE) desponta como uma competéncia indispensavel, especialmente para os lideres
(Baczynska; Thornton, 2017).

A |E representa a habilidade de identificar e compreender as préprias emocdes e as dos
outros, facilitando o gerenciamento de relacionamentos e comportamentos diarios, prevenindo
conflitos e promovendo flexibilidade nas interagfes (Nascimento, 2019). No ambito da
lideranca, a IE envolve competéncias fundamentais como autoconhecimento, controle
emocional, empatia e habilidades de relacionamento, capacitando os lideres a agirem de
maneira equilibrada e assertiva e promovendo uma gestdo mais eficaz de pessoas e processos
(Bonella et al., 2023).

Além das habilidades técnicas, espera-se que os lideres demonstrem adaptabilidade,
resiliéncia e orientacdo estratégica para enfrentar os desafios e mudangas do ambiente atual
diz Pacheco et al., ( 2023). Desde 2016, o Forum Econdmico Mundial vem destacando a
relevancia da IE em seus relatorios sobre o futuro do trabalho, reconhecendo-a, na atualizagao

de 2020, como uma das quinze competéncias mais requisitadas até 2025, especialmente para



posicOes de lideranca (World Economic Forum, 2020).

Para Goleman (2015, p. 13), “o papel do lider ¢ alinhar os colaboradores com os
objetivos da organizacdo e, para obter um desempenho eficaz de equipes com diferentes
personalidades, € essencial que ele desenvolva a IE”. Essa competéncia permite ao lider
gerenciar emogdes de maneira que favoreca a produtividade, a convivéncia e o bem-estar no
ambiente de trabalho fortalecendo o comprometimento e a lealdade entre os colaboradores e
facilitando a resolucéo de conflitos e a tomada de decisdes.

Sem a IE, lideres tendem a enfrentar dificuldades em engajar suas equipes, solucionar
conflitos e tomar decisOes assertivas, 0 que prejudica a capacidade da organizacao de prosperar
em ambientes incertos. No contexto organizacional, a IE desempenha um papel central ao
potencializar as habilidades interpessoais dos lideres, permitindo-lhes comunicar-se de maneira
eficaz e adaptar seu estilo de comunicacdo as particularidades de cada membro da equipe.
Habilidades interpessoais, como a escuta ativa e a flexibilidade na comunicacdo, s&o
fundamentais para engajar e motivar os colaboradores (Silva et al., 2010; Goleman, 2015;
Longhi, 2016).

A capacidade de um lider de compreender as necessidades emocionais e profissionais
de sua equipe e ajustar suas interagdes contribui para a retengdo de talentos e o aumento do
engajamento e satisfacdo no trabalho (Hansen et al., 2018). Em um ambiente corporativo, a IE
permite que os lideres respondam aos desafios de forma humana e ética, promovendo uma
cultura organizacional de apoio e colaboracdo. A promocdo de lideres emocionalmente
inteligentes contribui para uma gestdo de pessoas mais eficaz, impactando positivamente o
desempenho individual dos colaboradores e os resultados organizacionais (Choudhary et al.,
2017; Bonella, 2023).

Apesar da importancia da IE, a literatura ainda carece de estudos que detalhem a forma
como essa competéncia especifica influéncia diretamente as habilidades interpessoais dos
lideres no contexto organizacional. Neste sentido, este estudo busca responder a seguinte
pergunta: “Como a inteligéncia emocional (IE) influencia as habilidades interpessoais dos
lideres no contexto organizacional”?

Para desenvolver uma compreensdo aprofundada do tema, o objetivo geral deste
trabalho é analisar o impacto da IE nas habilidades interpessoais dos lideres. Especificamente,
pretende-se: (i) examinar a relacdo entre IE e praticas de lideranga no contexto organizacional;
(ii) identificar as principais competéncias de IE que influenciam as habilidades interpessoais
dos lideres; e (iii) avaliar os beneficios da IE para a eficacia e o desempenho dos lideres nas

organizacOes. Esses objetivos orientam a analise proposta, evidenciando o papel das habilidades
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emocionais na constru¢cdo de um ambiente organizacional colaborativo e produtivo, onde a
lideranca atua como agente transformador na gestao de pessoas e nos resultados estratégicos da
organizacao.

Um dos questionamentos centrais da literatura sobre inteligéncia emocional é se
realmente este tipo de inteligéncia difere das ja pesquisadas, ou se ela ndo estaria ligada aos
tracos de personalidade. Diante disso, a pergunta é: “sera que as capacidades referidas no
conceito inteligéncia emocional se constituem realmente em algo novo que ndo podem ser
explicadas por construtos ja conhecidos como as inteligéncias tradicionais e a personalidade™?

Embora existam pesquisadores trabalhando no conceito de inteligéncia emocional, 0s
estudos que buscam evidéncias empiricas de que ela realmente existe e que difere dos tracos
de personalidade e da inteligéncia proposta ha décadas sdo escassos, principalmente no Brasil,
em que duas pesquisas foram realizadas buscando investigar as correlac@es entre inteligéncia
emocional e a tradicional e mostraram que elas sdo baixas, 0 que € de fato esperado entre
esses construtos (Bueno, 2002; Jesus Junior, 2004).

Os resultados encontrados nos estudos brasileiros corroboram 0s das pesquisas
estrangeiras, como os relatados por Mayer, Caruso e Salovey (2000); o mesmo com relagdo as
correlagdes com personalidade relatados em Bedwell (sd.), Brackett e Mayer (2003), Lopes,
Bracket, Nezlek, Schutz e Salovey (2003), Mayer, Salovey, Caruso e Sitarenios (2001, 2003).

Paralelamente a esses estudos o conceito se disseminou rapidamente no contexto
organizacional tornando-se popular como caracteristica desejavel e preditora de sucesso
generalizado. Como frequentemente ocorre, essa disseminacdo aconteceu independente das
informacgdes empiricas que sustentassem a utilidade desse construto para a previsdao do
desempenho, numa popularizacdo em razdo das idéias um tanto exageradas apresentadas por
Goleman (1995) dizendo que a inteligéncia emocional seria a capacidade mais importante na
explicacdo do sucesso no trabalho, levando empresas a investir em treinamentos e alteracdes
de suas préticas seletivas e de mudancas de cargos baseando-se na ideia de que pessoas com
alta inteligéncia emocional apresentariam um desempenho mais eficaz em seu trabalho,
assumindo a existéncia do construto e da sua utilidade, sem, entretanto, se basear, para isto em
dados empiricos. Mais preocupante é o fato de inventarios e escalas de inteligéncia emocional

serem usados na selec@o de pessoal sem que se tenha certeza sobre sua eficacia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Emocional e o Contexto Organizacional

As emocOes exercem um papel crucial no comportamento humano, impactando
decisOes, atitudes e relacionamentos em todas as esferas da vida, especialmente em ambientes
organizacionais (Bonella et al., 2023). Em um contexto de trabalho, emocdes positivas, como
motivacao e satisfacdo, estdo frequentemente ligadas a desempenhos mais eficazes e maior
engajamento, enquanto emogdes negativas, como estresse e frustracdo, podem comprometer a
produtividade e a satisfacdo no trabalho (Damaésio, 2000; Bonella et al., 2023). No ambiente
corporativo, onde interacfes interpessoais e resolucdo de problemas sdo constantes, a
Inteligéncia Emocional (IE) oferece uma ferramenta valiosa para a gestdo de emocdes de forma
estratégica e assertiva.

A compreensdo dos trés conceitos inter-relacionados — emocdo, sentimento e humor
— € fundamental para distinguir como cada um influencia as interacbes e a dinamica
organizacional. As emocdes sdo respostas intensas e de curta duracdo a estimulos especificos,
como feedback ou conflitos, e ttm um efeito imediato nas reagdes das pessoas (Robbins, 2009;
Bonella et al., 2023).

Os sentimentos, por sua vez, sdo estados emocionais mais duradouros, resultantes da
reflexdo sobre experiéncias emocionais e das interpretacdes pessoais, afetando 0 modo como
se vé o ambiente de trabalho ao longo do tempo. Ja o humor é caracterizado por ser uma
sensacdo difusa e de longo prazo, menos intensa e com menor ligacdo a eventos especificos,
mas que pode influenciar de forma constante o ambiente organizacional e o clima entre equipes
(Robbins, 2009; Bonella et al., 2023).

Nesse contexto, a IE é definida como a habilidade de identificar, compreender e regular
as proprias emocdes e as dos outros, facilitando interagdes sociais mais saudaveis e eficazes.
Essa competéncia é essencial para lideres, pois 0 entendimento e o controle das emogdes séo
fatores que determinam a qualidade das relacGes interpessoais no ambiente de trabalho. Lideres
que possuem alta IE conseguem identificar o estado emocional dos colaboradores e adaptar
suas abordagens, o que resulta em uma equipe mais alinhada e comprometida com os objetivos
da organizacéo (Goleman, 2015).

Além disso, a IE permite que os lideres promovam um ambiente colaborativo e
produtivo, ajudando a minimizar conflitos e fortalecer a coesdo da equipe. Em contextos de alta

pressdo, onde decisdes rapidas e mudangas constantes sdo necessarias, lideres emocionalmente
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inteligentes tém a capacidade de manter a calma e a clareza, servindo de modelo para suas
equipes. Esse controle emocional ndo s6 melhora a tomada de decisGes, mas também transmite
confianca e estabilidade aos colaboradores, criando um clima de seguranca psicoldgica onde 0s
membros da equipe se sentem a vontade para expressar ideias e opinides (Ferrari; Ghedine,
2021).

A relevancia da IE ¢ destacada em relatorios como o “Futuro do Trabalho” do Forum
Econdmico Mundial, que desde 2016 identifica a IE como uma das habilidades mais
requisitadas para 0 sucesso organizacional. Em sua atualizacdo de 2020, a IE foi reafirmada
como uma das quinze principais competéncias profissionais, especialmente para cargos de
lideranca que demandam adaptacao, resiliéncia e orientacdo estratégica para enfrentar desafios
e mudangas continuas (World Economic Forum, 2020).

A presenca de IE nos lideres promove também uma cultura organizacional de empatia
e ética. Por meio do uso adequado das emogdes, os lideres podem lidar de maneira mais humana
com as dificuldades dos colaboradores, reconhecendo suas necessidades emocionais e
apoiando-os. Essa abordagem favorece o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais
positivos e melhora a retencdo de talentos, visto que colaboradores que se sentem
compreendidos e respeitados tendem a demonstrar maior comprometimento com a organizagéo
(Choudhary et al., 2017; Bonella et al., 2023).

Assim, a IE ndo se limita a gestdo de emocdes proprias, mas se estende a uma
compreensdo profunda do ambiente social, permitindo que lideres ajustem suas interacdes e
respostas de acordo com as demandas do grupo e as dinamicas emocionais da equipe. A
promocdo da IE na lideranca, portanto, contribui para uma cultura organizacional inclusiva e
colaborativa, onde os colaboradores se sentem motivados e valorizados, impulsionando o

desempenho organizacional como um todo.

2.2 Comparagéo entre os Modelos de Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional (IE) tem sido descrita ao longo dos anos por diversos modelos
teoricos, cada um buscando explicar como as emoc6es influenciam diretamente as decisdes, as
relacOes interpessoais e 0 desempenho no ambiente de trabalho. Entre os modelos mais
influentes estdo os de Salovey e Mayer (1990), Goleman (1995) e Bar-On (1997), que trazem
contribuicbes Unicas para a compreensdo da IE aplicada ao contexto organizacional,

especialmente no ambito da lideranca.
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O modelo de Salovey e Mayer (1990) foi um dos primeiros a definir a IE como uma
habilidade cognitiva estruturada em quatro processos principais: percepgdo, assimilacao,
compreensdo e regulacdo das emocOes. Para esses autores, a IE é fundamentalmente uma
capacidade cognitiva que permite ao individuo processar informacgdes emocionais de maneira
racional, auxiliando-o na adaptacéo e na interagdo social. No contexto da lideranca, esse modelo
destaca a importancia da percepcdo emocional — ou seja, a habilidade de reconhecer e
identificar emocdes em si mesmo e nos outros — como ponto de partida para uma comunicacdo
eficaz e para a resolucdo de conflitos interpessoais.

A assimilagdo emocional permite ao lider utilizar as emocdes para priorizar informacoes
e melhorar o julgamento em tomadas de decisdo. A compreensdo das emocdes ajuda a
identificar e interpretar emog6es complexas, enquanto a regulacdo emocional permite controlar
as proprias reacdes e ajustar as respostas conforme as necessidades do momento. Esse modelo
é especialmente relevante para lideres que enfrentam situacBes onde a necessidade de
interpretar e adaptar-se aos estados emocionais de suas equipes é frequente, pois, cada um
desses processos contribui para a criagdo de um ambiente de confianca e colaboracéo.

Ja o modelo de Goleman (1995) ampliou o conceito de IE ao incluir aspectos emocionais
e tracos de personalidade que afetam o sucesso pessoal e profissional. Para Goleman (1995), a
IE ndo é apenas uma habilidade cognitiva, mas também envolve competéncias emocionais que
influenciam diretamente a qualidade das relagdes interpessoais. Esse modelo organiza a IE em
cinco dominios: autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacao, empatia e habilidades sociais. Na
pratica da lideranca, esses dominios séo especialmente valiosos, pois a autoconsciéncia permite
que o lider reconheca como suas proprias emocgdes afetam suas decisGes e comportamentos
(Goleman, 2007; Moreira, 2017).

A autorregulacdo é fundamental para que o lider possa controlar suas emocdes,
mantendo-se calmo e equilibrado mesmo em situacfes desafiadoras. A motivacao representa a
capacidade do lider de se manter determinado e focado em seus objetivos, o que é essencial
para inspirar sua equipe a enfrentar obstaculos com resiliéncia (Goleman, 2007; Moreira, 2017).
A empatia permite que o lider compreenda as emogdes e perspectivas dos colaboradores,
construindo relacdes de confianga e respeito mutuo, enquanto as habilidades sociais facilitam a
criacdo de interagdes construtivas e o fortalecimento dos lagos interpessoais. Diferente do
modelo de Salovey e Mayer (1990), que foca nas habilidades cognitivas, Goleman (1995) vé a
IE como uma combinacéo de habilidades emocionais e tragos de personalidade, destacando-se
como uma competéncia crucial no ambiente corporativo para promover um clima

organizacional harmonioso e produtivo.
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O modelo de Bar-On (1997), por sua vez, adota uma abordagem mista, tratando a IE
como um conjunto de habilidades emocionais e sociais que contribuem para o bem-estar
psicoldgico e a adaptacdo social. Bar-On (1997) definiu a IE em cinco dominios principais:
intrapessoal, interpessoal, adaptabilidade, gerenciamento do estresse e humor geral. O dominio
intrapessoal envolve o autoconhecimento e a independéncia emocional, permitindo que 0s
lideres desenvolvam uma s6lida compreensdo de si mesmos. O dominio interpessoal abrange a
empatia e a responsabilidade social, habilidades essenciais para a construcdo de relacdes
respeitosas e colaborativas.

A adaptabilidade, ou capacidade de ajustar-se e resolver problemas, é crucial para
lideres em ambientes dindmicos e complexos. O gerenciamento do estresse envolve a
habilidade de manter a calma e lidar com situacfes de alta pressdo, enquanto o humor geral
representa o otimismo e a satisfacdo com a vida, fatores que afetam diretamente o clima
organizacional e a moral da equipe. Esse modelo ressalta que a IE n&o se limita ao controle
emocional, mas abrange também a adaptacéo e o desenvolvimento de uma postura positiva e
resiliente frente as adversidades, caracteristicas essenciais para lideres em contextos
organizacionais volateis (Bonella et al., 2023).

Cada um desses modelos oferece uma perspectiva Unica sobre a IE e sua aplicacdo na
lideranca. O modelo de Salovey e Mayer (1990) destaca a IE como uma habilidade cognitiva,
util para interpretar e gerenciar emocGes de forma racional. O modelo de Goleman enfatiza a
importancia das competéncias emocionais e da personalidade para o sucesso profissional,
enguanto o modelo de Bar-On (1997) valoriza a capacidade de adaptacdo ao ambiente social e
0 bem-estar emocional.

Juntos, esses modelos fornecem uma compreensédo abrangente da IE, explorando como
ela sustenta as habilidades interpessoais que sdo fundamentais para a eficacia da lideranca e
para o fortalecimento de um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo. A aplicacdo desses
modelos permite que lideres ajustem suas abordagens e desenvolvam habilidades especificas
que promovem o0 engajamento e o alinhamento dos colaboradores com o0s objetivos
organizacionais, reforcando a IE como uma competéncia indispensavel para o sucesso

organizacional.

2.3 Estilos de Lideranca e a Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional (IE) é uma competéncia fundamental que influencia

diretamente a eficacia de diferentes estilos de lideranca (Pereira et al., 2019). Em um ambiente
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organizacional dindmico e repleto de desafios, lideres emocionalmente inteligentes tém maior
capacidade de adaptar seu estilo de lideranga as necessidades de sua equipe, promovendo um
clima organizacional positivo e aumentando o engajamento dos colaboradores. Entre os
principais estilos de lideranca que se beneficiam da IE estdo a lideranca transformacional, a
lideranca transacional e a lideranca situacional, cada um exigindo uma combinacdo Unica de
habilidades emocionais (Leite et al., 2023).

A lideranca transformacional € caracterizada pela capacidade do lider de inspirar e
motivar seus colaboradores a irem além de suas proprias expectativas e a se engajarem nas
metas de longo prazo da organizagdo. Esse estilo de lideranca requer que o lider possua uma
alta dose de IE, pois, ao ser capaz de compreender e gerenciar suas proprias emocdes, ele se
torna um modelo de comportamento positivo e resiliente (Abi Rached; Santos; Ferreira, 2020).

Além disso, a IE permite que o lider transformacional utilize empatia e habilidades
sociais para entender as motivacbes dos membros da equipe e apoia-los em seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Por meio de uma comunicagdo eficaz e de um
relacionamento proximo com a equipe, o lider transformacional cria um ambiente de confianca
e inovacdo, onde os colaboradores se sentem inspirados a dar o melhor de si e a contribuir para
0 alcance dos objetivos organizacionais (Choi et al., 2016; Xiao; Zhang; Ordonez de Pablos,
2017; Phong; Hui; Son, 2018). A IE, nesse contexto, é essencial para que o lider desenvolva
uma visdo compartilhada e envolva emocionalmente a equipe, fortalecendo 0 compromisso e a
coesdo do grupo.

Em contraste, a lideranca transacional baseia-se em um sistema de recompensas e
punicdes para garantir que os colaboradores cumpram as metas e os padrées de desempenho
estabelecidos. Embora esse estilo de lideranga pareca mais rigido em comparacdo ao
transformacional, a IE ainda desempenha um papel importante (Abelha; Carneiro; Cavazotte,
2018). Lideres transacionais emocionalmente inteligentes sabem como aplicar as recompensas
e sancOes de maneira justa e equilibrada, garantindo que a equipe se sinta motivada e respeitada
(Day; Antonakis, 2012).

A autorregulacdo emocional é essencial para esses lideres, pois evita reaces impulsivas
e permite que as corre¢Bes sejam feitas de forma construtiva. Além disso, a empatia e a
habilidade de comunicacdo eficaz ajudam o lider transacional a entender as necessidades e
preocupacOes dos colaboradores, ajustando suas abordagens para manter a motivagao e evitar
conflitos. Assim, a IE contribui para que o lider transacional construa uma relacéo de confianca
e respeito matuo com a equipe, mesmo em um ambiente onde as recompensas e as punicdes

desempenham um papel central (Goleman, 2007; Goleman, 2015).
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A lideranca situacional, por sua vez, exige uma grande flexibilidade emocional, pois o
lider deve ser capaz de adaptar seu estilo as diferentes situacBes e necessidades dos
colaboradores. Esse estilo de lideranca é baseado na premissa de que ndo ha um unico estilo
ideal, e que o lider deve ajustar sua abordagem conforme o nivel de maturidade, experiéncia e
motivacdo de cada membro da equipe. A IE é fundamental para a lideranga situacional, pois
proporciona ao lider a empatia e o0 entendimento necessarios para avaliar as circunstancias e
escolher a melhor estratégia para cada contexto (Cunha; Cunha; Rego, 2014).

Por exemplo, em uma situacdo que demanda orientacao e supervisdo direta, o lider pode
adotar um estilo mais diretivo, mas em momentos onde a equipe demonstra maior autonomia,
ele pode adotar uma abordagem mais delegativa. A autorregulagcdo emocional permite que o
lider situacional mantenha a calma e a clareza, mesmo diante de mudancas e incertezas,
enquanto a empatia facilita a criacdo de uma relacdo de confianca e respeito com a equipe
(Cunha; Cunha; Rego, 2014).

Ao promover uma liderancga adaptavel e responsiva, a IE fortalece cada um desses estilos
de lideranca, permitindo que os lideres se conectem com suas equipes em um nivel mais
profundo. Isso resulta em um ambiente de trabalho colaborativo e engajador, onde os
colaboradores se sentem valorizados e motivados a contribuir com ideias e esforgos para o
sucesso da organizagdo. Em Jdltima andlise, a IE desempenha um papel central no
desenvolvimento de habilidades interpessoais que sdo fundamentais para o sucesso de qualquer
estilo de lideranca, favorecendo a criacdo de um clima organizacional harmonioso e produtivo
(Goleman, 2015).

2.4 Beneficios da IE para a Eficacia da Lideranca

A Inteligéncia Emocional (IE) desempenha um papel essencial na eficacia da lideranca,
influenciando aspectos fundamentais como a tomada de decisdes, o gerenciamento de conflitos
e a motivacao da equipe. Lideres emocionalmente inteligentes tém uma capacidade aprimorada
de lidar com os desafios e pressdes do ambiente organizacional, demonstrando controle
emocional e adaptabilidade. Essa habilidade ndo sé fortalece seu desempenho como lideres,
mas também contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho onde a confianca, 0
engajamento e a colaboragdo se tornam prioridades, promovendo assim o alcance dos objetivos
organizacionais (Choudhary et al., 2017; Xavier; Nunes, 2023).

Um dos principais beneficios da IE para a lideranca € a melhoria na tomada de decisdes.

A IE permite que os lideres mantenham a clareza mental, mesmo em situagGes de estresse, 0
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que é crucial para decisbes estratégicas. Lideres com alta IE conseguem avaliar situacfes
complexas com maior objetividade, evitando que emogdes negativas, como ansiedade ou
frustracdo, interfiram em suas escolhas (Dias; Borges, 2015).

A autorregulacdo emocional, um dos pilares da IE, permite que o lider adote uma postura
equilibrada e analitica, considerando diferentes perspectivas e impactos antes de tomar uma
decisdo. Alem disso, a IE ajuda o lider a considerar o contexto emocional da equipe ao tomar
decises, assegurando que suas escolhas ndo apenas satisfacam as metas organizacionais, mas
também promovam o bem-estar dos colaboradores e mantenham a harmonia na equipe
(Goleman, 2007; Dias; Borges, 2015).

Outro beneficio significativo da IE para a lideranga é sua contribuicdo para o
gerenciamento eficaz de conflitos. Em qualquer organizacdo, conflitos sdo inevitaveis, mas
lideres emocionalmente inteligentes estdo mais bem equipados para mediar essas situacdes e
transforma-las em oportunidades de aprendizado e crescimento. A IE permite que o lider
identifique as causas emocionais dos conflitos, promovendo uma resolucdo baseada no
entendimento mutuo e na empatia (Ferreira; Fonseca; Nunes, 2023).

Em vez de reagir impulsivamente ou evitar o conflito, o lider utiliza suas habilidades
emocionais para facilitar uma conversa aberta e construtiva entre as partes envolvidas, ajudando
todos a encontrar um consenso. Isso ndo sé resolve o conflito imediato, mas também fortalece
0 respeito e a confianca entre os membros da equipe, criando uma base sélida para colaboracGes
futuras e reduzindo a ocorréncia de novos conflitos (Ferreira; Fonseca; Nunes, 2023).

A motivacdo da equipe € outro aspecto da lideranca diretamente beneficiado pela IE.
Lideres com alta IE sdo capazes de reconhecer e responder as necessidades emocionais de seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho que valoriza e motiva cada individuo. A
empatia e as habilidades sociais, componentes-chave da IE, permitem que o lider estabeleca
conexdes auténticas com os colaboradores, compreendendo suas expectativas e oferecendo o
suporte necessario para seu desenvolvimento (Choudhary et al., 2017; Xavier; Nunes, 2023).

Ao proporcionar feedback positivo e ao reconhecer os esfor¢os e conquistas da equipe,
o lider emocionalmente inteligente eleva a moral e o engajamento dos colaboradores,
promovendo um clima organizacional no qual todos se sentem valorizados e motivados a
contribuir para os objetivos coletivos. Esse tipo de lideranga ajuda a reduzir a rotatividade e
aumenta o comprometimento dos colaboradores, pois eles percebem que seu bem-estar e
desenvolvimento sdo prioridades para a organiza¢ao (Goleman, 2007; Dias; Borges, 2015).

Além de impactar a tomada de decis@es, o gerenciamento de conflitos e a motivagdo da

equipe, a IE promove a criagdo de um ambiente de trabalho colaborativo e de alto desempenho.
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Lideres emocionalmente inteligentes sdo habeis em cultivar um clima de confianca e respeito,
onde os colaboradores se sentem a vontade para compartilhar ideias e opinides sem receio de
julgamentos negativos (Silva, 2010).

Esse ambiente de seguranca psicoldgica é essencial para a inovacdo e a criatividade,
pois encoraja 0s colaboradores a assumirem riscos calculados e a experimentarem novas
abordagens para resolver problemas organizacionais. A IE, portanto, ndo apenas aprimora as
habilidades individuais do lider, mas também impacta positivamente a dindmica e a cultura
organizacional, promovendo o alinhamento entre os objetivos individuais e os objetivos

estratégicos da organizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica, compreendida como um processo sistematico de investigacao,
busca responder a questbes especificas por meio da coleta, analise e interpretacdo de dados.
Segundo Gil (2022), ela desempenha um papel essencial na constru¢cdo do conhecimento,
promovendo o desenvolvimento de teorias e o aprimoramento de praticas. No contexto
académico e organizacional, a pesquisa cientifica oferece subsidios para decisGes
fundamentadas, contribuindo para o progresso continuo e sustentavel.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva. De acordo com
Gil (2022), a pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com
o0 problema investigado, enquanto a pesquisa descritiva se concentra em detalhar as
caracteristicas de um fendmeno especifico, como a relagdo entre Inteligéncia Emocional (IE) e
lideranca organizacional. A abordagem adotada € qualitativa, adequada para interpretar
fendmenos complexos e subjetivos. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa permite
compreender as experiéncias e atribuir significados, sendo especialmente apropriada para
explorar as nuances da IE no contexto da lideranga.

Para atender aos objetivos do estudo, foi realizada uma revisdo narrativa da literatura.
Esse método possibilita integrar informacdes de diversas fontes sem a necessidade de seguir
um protocolo rigoroso de selegdo (Rother, 2007). Tal abordagem é particularmente Gtil para
examinar campos de estudo amplos e oferecer uma visdo critica e abrangente da literatura
existente. Ao final, 12 artigos atenderam aos critérios de inclusdo e compuseram a revisao
narrativa.

Os dados foram coletados em bases académicas amplamente reconhecidas na area de

Administracdo e Ciéncias Sociais Aplicadas, como Google Académico, SciELO, SPELL e
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CAPES. No Google Académico, 128 artigos foram analisados, sendo 1 selecionado por
correlacionar diretamente IE e lideranga, 41 artigos discutiam IE e lideranga de maneira
desconexa, e 87 ndo atendiam ao tema. No SciELO, 8 artigos foram triados, dos quais 4
abordavam IE em contextos organizacionais. No SPELL, foram avaliados 12 artigos, com 3
selecionados por conectarem IE e lideranca, enquanto 1 ndo atendia ao tema, e 11 abordavam
os conceitos sem relacdo direta. Na CAPES, 33 artigos foram analisados, dos quais 4 foram
incluidos por sua relevancia, enquanto 17 ndo atendiam ao tema, e 12 discutiam IE e lideranca
sem conexao especifica ao foco do estudo.

Os critérios de inclusdo consideraram artigos publicados entre 2019 e 2024 que
abordassem IE e lideranga em contextos organizacionais, priorizando a relevancia, a atualidade
e aaderéncia ao tema. A analise foi conduzida de forma qualitativa e exploratdria, identificando
padrdes, lacunas e tendéncias na literatura. Conforme Bardin (2016), essa abordagem
possibilita a interpretacdo detalhada de textos e a construcdo de categorias tematicas. Neste
estudo, os temas centrais incluem modelos de IE, praticas de lideranca e os beneficios
organizacionais associados a IE, alinhando-se aos objetivos propostos e fornecendo subsidios
para discussdes aprofundadas.

Para trabalhos futuros, recomenda-se incorporar aspectos metodolégicos mais
sistematicos, como revisdes sistematicas e estudos empiricos longitudinais, a fim de reforcar a
validade das conclusfes e expandir a aplicabilidade pratica das competéncias de inteligéncia

emocional no contexto da lideranca organizacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentam-se 0s principais achados da revisdo narrativa realizada,
organizados em categorias que dialogam diretamente com a pergunta problema e os objetivos
do estudo. As analises enfocam a relacdo entre Inteligéncia Emocional (IE) e praticas de
lideranca, destacando as competéncias emocionais mais relevantes para o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, bem como os beneficios organizacionais decorrentes da aplicacdo da
IE. Além disso, sdo discutidos desafios e lacunas identificados na literatura, contribuindo para

um entendimento critico e aprofundado do tema.
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A IE desempenha um papel central no fortalecimento das habilidades interpessoais dos

lideres, sendo essencial para a gestdo eficaz de pessoas e para a promog¢ao de um ambiente

organizacional colaborativo. A seguir, 0 Quadro 1 apresenta estudos que trabalham diretamente

essa relagéo:

Quadro 1 - Estudos sobre a Relagdo entre IE e Lideran¢a no Contexto Organizacional

Autores

Titulo

Escopo do Estudo

Campos; Massi (2020)

A inteligéncia emocional e social
auxiliando o lider a atuar no ciclo
de sucesso nas organizagdes de
Servigo

Verificar a possibilidade de
correlacionar as praticas do ciclo
de sucesso das organizagdes de
servico com os componentes das
inteligéncias emocional e social
que o lider deve desenvolver.

Santos (2021)

Inteligéncia  emocional e o
desempenho de lideres: Um estudo
sobre como lideres percebem a sua
Inteligéncia Emocional e a
relacionam com o seu desempenho

Compreender a autoconsciéncia
dos lideres em relacdo a sua IE e
identificar como essa habilidade
influencia seu comportamento e
desempenho em diferentes
situagOes no ambiente corporativo.

Pacheco; Peixoto; Muniz (2023)

Inteligéncia Emocional e
Lideranca no Contexto
Organizacional: uma Revisdo

Sistemética (1990-2020)

Revisdo sistematica que aborda a
relagdo entre IE e lideranca no
ambiente de trabalho.

Lima et al. (2023)

As conexdes entre Inteligéncia
Emocional e Lideranga
Transformacional: um estudo

de revisao sistematica

O estudo busca entender como a

inteligéncia  emocional  pode
influenciar ~ positivamente  a
capacidade de lideres

transformacionais em motivar e
engajar suas equipes, promovendo

Pilar da Lideranca Moderna:
Explorando Impactos no
Comportamento Organizacional

transformacdes culturais e
inovagdes organizacionais.
Vieira (2024) A Inteligéncia Emocional como | Explora como a IE molda

comportamentos organizacionais e
estratégias para a gestdo de
pessoas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os estudos de Lima et al. (2023), Vieira (2024), Santos (2021), Campos e Massi (2020)
e Pacheco, Peixoto e Muniz (2023) refor¢cam essa premissa, destacando a influéncia positiva da

IE no desempenho dos lideres, no engajamento das equipes e na constru¢do de ambientes

organizacionais colaborativos.

Campos e Massi (2020) destacam como lideres emocionalmente inteligentes, ao

utilizarem competéncias como empatia e autorregulacdo emocional, criam ciclos positivos de

sucesso organizacional. Essas praticas ndo apenas promovem maior satisfacdo dos

colaboradores, mas também impactam positivamente a experiéncia do cliente, resultando em
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fidelizagdo e sucesso organizacional. Essa abordagem pratica é complementada por Pacheco,
Peixoto e Muniz (2023), que destacam a IE como central para o estilo de lideranca
transformacional. Segundo os autores, lideres com alta IE inspiram suas equipes, promovem
desenvolvimento intelectual e emocional, e criam culturas organizacionais orientadas para o
alto desempenho.

Ambos os estudos convergem ao demonstrar que a IE é um diferencial competitivo,
particularmente na retencdo de talentos e na satisfacdo dos liderados. Contudo, enquanto
Campos e Massi (2020) focam no contexto especifico de servigos, Pacheco, Peixoto e Muniz
(2023) ampliam a discusséo para diferentes estilos de lideranca e seu impacto em métricas
organizacionais como engajamento e desempenho.

Lima et al., (2023) exploram como a IE é essencial em contextos que demandam
inovacgdo e engajamento cultural. A empatia e a autorregulagdo emocional séo identificadas
como pilares para a lideranga transformacional, permitindo que os lideres adaptem suas
abordagens em cenarios de alta complexidade. Além disso, o estudo revela que a IE contribui
diretamente para 0 aumento da eficacia das equipes, alinhando metas organizacionais e
satisfacdo individual.

De forma complementar, Vieira (2024) sublinha a importancia da IE para lideres
modernos que enfrentam desafios em ambientes multiculturais e dindmicos. Competéncias
como autoconsciéncia, empatia e habilidades sociais sdo destacadas ndo apenas como
elementos que impactam o desempenho dos lideres, mas também como ferramentas que
moldam a cultura organizacional. Vieira (2024) enfatiza que a lideranga visionaria e o coaching,
estilos potencializados pela IE, fomentam a inovagéo e a coesao organizacional.

Santos (2021) apresenta uma perspectiva mais introspectiva, analisando a percep¢éao dos
préprios lideres sobre sua IE. O estudo revela que lideres com alta IE lidam melhor com
situacOes de estresse e conflito, promovendo ambientes de confianga e cooperacdo. Contudo,
Santos (2021) também aponta lacunas na autoconsciéncia de alguns lideres, que subestimam a
importancia da IE no gerenciamento de pressdes e nos relacionamentos interpessoais. Essa
lacuna reforga a necessidade de programas de treinamento e suporte emocional nas
organizacoes.

Em conjunto, os estudos evidenciam que a IE é central para o sucesso da lideranca no
contexto organizacional. Enquanto Lima et al. (2023) e Vieira (2024) destacam 0s impactos
positivos da IE em estilos de lideranga transformacional e colaborativa, Santos (2021) oferece
observac0es praticas sobre as dificuldades enfrentadas por lideres que ainda ndo desenvolveram

plenamente suas competéncias emocionais. Campos e Massi (2020) e Pacheco, Peixoto e Muniz
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(2023) contribuem com uma perspectiva préatica e sistematica, enfatizando o papel da IE em
diferentes estilos de lideranga.

Os estudos sugerem entdo que a IE ndo apenas potencializa o desempenho dos lideres,
mas também contribui para a construcdo de culturas organizacionais resilientes e inovadoras.
Contudo, é evidente a necessidade de mais estudos empiricos que explorem nuances culturais
e contextuais, especialmente em ambientes brasileiros. Assim, a IE se consolida como uma
ferramenta indispensavel para lideres que buscam alinhar objetivos organizacionais ao bem-

estar coletivo, promovendo ambientes colaborativos e inspiradores.

4.2 Competéncias de IE para o Desenvolvimento de Habilidades Interpessoais

As competéncias de Inteligéncia Emocional (IE) desempenham um papel crucial na
construcdo de habilidades interpessoais eficazes no ambiente organizacional. Essas
competéncias, como empatia, autorregulacdo e habilidades sociais, sdo essenciais para que
lideres desenvolvam relac@es interpessoais produtivas e promovam um ambiente colaborativo.
O Quadro 2 sintetiza os principais estudos que exploram como essas competéncias sao

aplicadas no contexto organizacional.

Quadro 2 — Principais estudos sobre competéncias de IE e habilidades interpessoais no
ambiente organizacional

Autores Competéncias Principais de IE Contribuices

Lideranca em servicos: promove

Campos; Massi (2020) Empatia, autorregulagio ciclos positivos entre lideres e
liderados, impactando a

experiéncia do cliente.

. . . . . Comparagdo entre lideres e
Peixoto; Muniz (2022) Habilidades sociais, empatia liderados: destaca lacunas no

desenvolvimento de IE em lideres.

A |E fomenta inovagéo ao

Monteiro (2020) Autoconhecimento, criatividade melhorar processos decisorios e
adaptabilidade dos lideres e

colaboradores.

. N IE ajuda lideres a gerenciar
Santos (2021) Autoconsciéncia, autorregulagéo estresse e conflitos, promovendo

confianca e cooperacao.

IE como fator mediador na

Lima et al. (2023) Motivag&o, empatia lideranca transformacional,
fomentando inovacéo e
engajamento.
. Extroversdo, abertura a Relagdo entre IE e eficacia na
Sumadi et al. (2024) I lideranca transformacional no
experiéncia

setor hospitalar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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As competéncias de IE sdo fundamentais para a construcdo de relagdes interpessoais
eficazes, especialmente em contextos organizacionais que demandam inovacgéo, adaptabilidade
e lideranca estratégica. Componentes como empatia, autorregulacdo e habilidades sociais
destacam-se como pilares essenciais para o desempenho dos lideres e para a criacdo de
ambientes organizacionais produtivos e colaborativos.

Campos e Massi (2020) oferecem uma anélise sobre a influéncia da IE no ciclo de
sucesso das organizacdes de servicos, destacando como lideres emocionalmente inteligentes
podem alinhar praticas de gestdo de pessoas para alcancar resultados organizacionais
excepcionais. O estudo parte da premissa de que a lideranca eficaz € construida ndo apenas
sobre competéncias técnicas, mas também em habilidades emocionais e sociais que favorecem
a coesdo das equipes e 0 engajamento organizacional.

De acordo com os autores, a IE permite que os lideres gerenciem suas préoprias emogoes
e as de suas equipes, criando um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. A empatia, um
dos pilares da IE, é enfatizada como uma habilidade indispensavel para compreender as
necessidades dos liderados e dos clientes, promovendo uma cultura de cuidado e exceléncia no
atendimento. Campos e Massi (2020) sugerem que lideres que demonstram empatia tendem a
construir relacionamentos solidos e inspirar maior comprometimento por parte de suas equipes,
0 que impacta diretamente na qualidade do servico oferecido.

Outro componente central abordado no estudo é a autorregulacdo, que capacita 0s
lideres a manterem o controle emocional em situacfes de alta pressdo e a tomarem decisdes
mais assertivas. A autorregulacdo é particularmente relevante no setor de servigos, onde a
interacdo direta com clientes exige uma postura equilibrada e resiliente por parte dos lideres e
suas equipes.

Os autores também correlacionam praticas especificas do ciclo de sucesso
organizacional com competéncias de IE. Por exemplo, estratégias como oferecer autonomia as
equipes, fornecer feedback construtivo e reconhecer o desempenho individual sdo apresentadas
como formas eficazes de alavancar a IE para melhorar a satisfagdo dos empregados e a
fidelidade dos clientes. Essa abordagem demonstra que as competéncias emocionais ndo apenas
melhoram as interagdes interpessoais, mas também tém impacto direto nos resultados
financeiros e na sustentabilidade organizacional.

Em uma perspectiva mais ampla, Campos e Massi (2020) ressaltam que o
desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais € essencial para lideres que buscam
alinhar as expectativas organizacionais com as demandas dos colaboradores. A pesquisa

conclui que a IE é um elemento transformador na lideranca, capaz de potencializar o
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desempenho das equipes e promover ciclos continuos de sucesso nas organizagdes de servicos.
Nos estudos de Lima et al., (2023) e Peixoto e Muniz (2020) as contribuices estdo mais
concentradas na compreensdo do papel da IE na lideranga, embora em contextos distintos. Lima
et al. (2023) investigam a relacdo entre IE e lideranca transformacional em uma instituicdo de
ensino superior, destacando que a IE é essencial para inspirar e motivar equipes, promovendo
mudangas positivas e maior engajamento. Utilizando a Técnica de Associagdo Livre de
Palavras, os autores identificaram que a IE é associada a capacidade de gerenciar emocdes,
facilitando a comunicacao e a resolucdo de conflitos. Além disso, os resultados apontam que
lideres emocionalmente inteligentes contribuem para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores, criando um ambiente de apoio e crescimento.

Peixoto e Muniz (2020), por sua vez, examina a aplicacdo da IE na lideranca militar,
com foco em oficiais do Exército Brasileiro formados na Academia Militar das Agulhas Negras.
O estudo ressalta que a IE é fundamental para a tomada de decisdes equilibradas sob pressao,
gestdo eficaz de conflitos e motivacdo das equipes. Lideres com alta IE demonstraram maior
habilidade em resolver conflitos de forma assertiva, mantendo a coeséo e a disciplina, além de
inspirar e engajar subordinados em ambientes desafiadores.

Embora os contextos analisados sejam distintos — educacional e militar —, ambos o0s
estudos convergem na importancia da IE para o éxito da lideranga. Em ambos os casos,
competéncias como autorregulacdo, empatia e habilidades sociais s&o cruciais para melhorar a
comunicacdo interpessoal, tomar decisfes estratégicas e promover ambientes de trabalho
positivos. Lima et al. (2023) sugerem que a IE fortalece praticas transformacionais, enquanto
Peixoto e Muniz (2020) enfatiza a necessidade de desenvolver a IE em ambientes de alta
pressdo, como as Forcas Armadas.

Ja os estudos de Sumadi et al. (2024) e Monteiro (2020) reforcam a centralidade das
competéncias de IE para o desenvolvimento de uma lideranca eficaz em cenarios complexos e
dindmicos. Sumadi et al. (2024) investigam a influéncia da IE, combinada com os tragos da
personalidade Big Five, no sucesso de lideres em posi¢fes gerenciais. O estudo aponta que a
abertura a experiéncia e a extroversdo estdo positivamente associadas & lideranca
transformacional, destacando que lideres emocionalmente inteligentes ndo apenas gerenciam
bem suas equipes, mas também inspiram inovacdo e coesdo organizacional. Esses tracgos,
integrados a IE, aumentam significativamente a eficicia gerencial, como evidenciado pela
variacdo de 56% na lideranca transformacional explicada por essas caracteristicas.

Monteiro (2020), por outro lado, enfatiza o papel do autoconhecimento e da criatividade

como competéncias-chave para a IE, sugerindo que essas habilidades séo indispensaveis para
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que lideres tomem decisfes estratégicas e promovam mudangas organizacionais. O estudo
ressalta que lideres emocionalmente inteligentes tém maior capacidade de criar ambientes de
trabalho inovadores e resilientes, alinhando objetivos organizacionais com valores pessoais e
promovendo a motivacgdo intrinseca de suas equipes.

Ao integrar os achados de ambos os estudos, observa-se que as competéncias de IE ndo
atuam isoladamente, mas em sinergia com tracos de personalidade e habilidades gerenciais
especificas. Por exemplo, enquanto Sumadi et al. (2024) destacam o impacto da agradabilidade
e da extroversdo na construcdo de relacionamentos interpessoais sélidos, Monteiro (2020)
enfatiza que a autorregulagdo emocional e a criatividade sdo indispensaveis para a resolucéo de
conflitos e adaptacdo a ambientes de alta complexidade.

Uma reflexao critica dos dois estudos revela que, embora ambos explorem amplamente
o papel da IE, ha diferencas metodoldgicas e contextuais que enriquecem a analise. Sumadi et
al., (2024) adotam uma abordagem quantitativa, focada em associacOes estatisticas entre
variaveis, enquanto Monteiro (2020) adota uma perspectiva mais qualitativa e estratégica,
analisando a aplicacdo pratica da IE em cenarios organizacionais reais. Essa diferenca
metodoldgica destaca a necessidade de estudos complementares que integrem ambas as
abordagens, ampliando a compreensdo sobre como desenvolver e aplicar IE no contexto da
lideranga.

Os estudos reforcam entdo que a IE é uma competéncia crucial para o alcance dos
objetivos organizacionais, mas sua efetividade depende de contextos especificos e da integracdo
com outras habilidades e tragos individuais. Lideres que dominam competéncias como empatia,
autorregulacéo e criatividade tém maior probabilidade de fomentar ambientes colaborativos,
inovadores e produtivos, garantindo ndo apenas resultados organizacionais, mas também o

bem-estar de suas equipes.

4.3 Impactos da IE na Eficicia e Desempenho da Lideranca

Os estudos analisados apresentam evidéncias robustas sobre como a Inteligéncia
Emocional (IE) impacta a eficacia da lideranca em diferentes contextos organizacionais. O
Quadro 3 sintetiza as principais contribui¢es desses estudos, destacando os beneficios
organizacionais da IE, como retencédo de talentos, melhoria do clima organizacional e aumento

da produtividade.
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Quadro 3 - Impactos da IE na Eficacia e Desempenho da Lideranca
Autores Principais Contribuig6es

IE contribui para a retencdo de talentos ao promover um ambiente que
Limaetal., (2022) valoriza as necessidades individuais e aumenta o engajamento dos
colaboradores.

Lideres emocionalmente inteligentes inspiram confianga, gerenciam
Moreira; Rua (2023) conflitos e promovem um clima organizacional positivo, impactando

diretamente a produtividade.

Mindfulness aumenta a IE, reduz o estresse e melhora a resiliéncia,
Santos; Balsanelli; Souza (2024) promovendo um ambiente organizacional mais saudavel e

colaborativo.

. Combinar IE com estilos flexiveis de lideranga aumenta a retencédo de
Novelli; Souza (2024) o o
talentos, otimiza processos e fortalece o desempenho organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os estudos analisados demonstram como a Inteligéncia Emocional (IE) impacta
positivamente a eficicia da lideranca, influenciando aspectos essenciais como produtividade,
retencéo de talentos e clima organizacional. Cada estudo oferece uma contribuigdo distinta para
o entendimento do papel estratégico da IE no ambiente corporativo.

Lima et al. (2022) destacam que a IE é fundamental para 0 ambiente organizacional,
pois influencia diretamente a capacidade de colaboradores e lideres lidarem com adversidades
e pressdes. Isso resulta em menor rotatividade e maior engajamento das equipes. No entanto, a
auséncia de IE em lideres pode intensificar conflitos interpessoais e desmotivacdo, aumentando
o turnover. Embora o estudo forneca insights relevantes, carece de estratégias praticas para
aplicar a IE como ferramenta de reten¢do em contextos variados.

Aléem disso, o controle emocional, quando desenvolvido, promove um clima
organizacional positivo e produtivo, embora o artigo ndo explore amplamente os efeitos da IE
em organizagfes multiculturais ou diversos contextos de diversidade. Quanto a produtividade,
o0 estudo aponta que lideres emocionalmente inteligentes conseguem motivar suas equipes e
criar um ambiente de alta performance. Contudo, a auséncia de exemplos praticos limita a
aplicabilidade das conclusoes.

Moreira e Rua (2023) aprofundam a relacéo entre IE e lideranga transformacional no
setor tecnoldgico portugués. Os autores identificam que dimensdes especificas da IE, como
autoavaliacdo emocional (SEA), avaliagdo emocional dos outros (OEA) e uso das emocoes
(UE), tém uma relacdo significativa com o estilo de lideranca transformacional. A SEA permite

que lideres reconhecam e gerenciem suas emogdes estrategicamente, enquanto a OEA, ou
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empatia, é essencial para compreender as necessidades emocionais das equipes, promovendo
pertencimento e motivagdo. J4 a UE incentiva otimismo e inovacéo, criando um ambiente onde
criatividade e desempenho prosperam. Apesar da relevancia, o estudo limita-se ao setor
tecnoldgico, deixando em aberto a generalizacéo dos resultados para outros segmentos.

No estudo de Novelli e Souza (2024), a conexdo entre lideranca situacional e IE é
explorada, revelando que lideres emocionalmente inteligentes adaptam seus estilos de lideranga
as necessidades das equipes. Essa flexibilidade contribui para a eficacia da gestdo e para a
criagdo de um ambiente colaborativo. Além disso, a IE é destacada como essencial para 0s
pilares da lideranca situacional — pessoas, processos e resultados —, ajudando lideres a construir
relacionamentos s6lidos e resolver conflitos. No entanto, o estudo ndo aborda profundamente o
impacto de variaveis externas, como cultura organizacional e fatores macroeconémicos,
limitando sua aplicabilidade.

Finalmente, Santos, Balsanelli e Souza (2024) analisam os impactos de uma intervencéo
baseada em mindfulness na IE e resiliéncia de lideres de enfermagem durante a pandemia de
COVID-19. Os resultados mostram que préaticas de mindfulness melhoram significativamente
dimensGes como sociabilidade e autocontrole, fortalecendo a capacidade dos lideres de
gerenciar conflitos e criar ambientes colaborativos. Além disso, a atencéo plena contribuiu para
a reducdo do estresse e maior equilibrio emocional, promovendo um clima organizacional
positivo. No entanto, a amostra limitada e o foco em um Unico setor restringem a generalizacao
dos achados. Ainda assim, o estudo sugere que a integracdo de mindfulness em programas de
lideranca pode ser uma estratégia eficaz e de alto impacto para promover equilibrio emocional
e desempenho organizacional.

Os quatro estudos analisados convergem para destacar a centralidade da Inteligéncia
Emocional (IE) como um diferencial estratégico na lideranca contemporanea. A IE ndo apenas
capacita lideres a lidar com as complexidades do ambiente organizacional moderno, mas
também promove impactos tangiveis em resultados fundamentais, como retencéo de talentos,
produtividade e clima organizacional. No entanto, a andlise critica evidencia que, apesar das
contribuices significativas de cada estudo, ainda ha lacunas importantes a serem preenchidas.
Por exemplo, enquanto Lima et al. (2022) oferecem uma visdo abrangente dos
beneficios tedricos da IE, faltam diretrizes praticas que facilitem sua implementagdo em
diferentes setores. Moreira e Rua (2023), embora demonstrem com clareza as dimensdes
especificas da IE que influenciam a lideranga transformacional, limitam-se ao setor tecnoldgico,
restringindo a aplicabilidade de suas conclusdes. Novelli e Souza (2024) avangam ao integrar

IE e lideranca situacional, mas ndo exploram suficientemente o impacto de fatores contextuais,
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como diversidade cultural ou desafios macroeconémicos. Por fim, Santos, Balsanelli e Souza
(2024) fornecem uma contribui¢do inovadora ao vincular mindfulness & IE, mas a amostra
pequena e o foco setorial apontam a necessidade de estudos mais amplos e diversificados.
Essas limitagbes indicam que, apesar do consenso sobre a importancia da IE, sua
aplicacdo prética e generalizacdo ainda enfrentam desafios. Ha uma clara necessidade de mais
estudos empiricos e interdisciplinares que investiguem como a IE pode ser integrada de maneira
efetiva a estratégias organizacionais em diferentes setores e culturas. Ainda assim, os estudos
destacam que lideres emocionalmente inteligentes sdo agentes transformadores, capazes de
promover ambientes colaborativos, melhorar a eficiéncia das equipes e alcancar resultados

estratégicos de maneira sustentavel.

4.4 Desafios na Aplicacdo da Inteligéncia Emocional na Lideranca

Os estudos analisados apresentam contribuigdes significativas para a compreenséo da
IE na lideranca, mas também revelam desafios e lacunas que limitam sua aplicacdo préatica e
generalizacdo. A seguir, discutem-se esses aspectos de maneira integrada e critica.

O estudo de Campos e Massi (2020) destaca o impacto transformador da IE em
organizagOes de servigos, evidenciando como competéncias como empatia e autorregulacao
emocional podem reduzir conflitos e aumentar a satisfacdo organizacional. Contudo, a pesquisa
limita-se ao setor de servicos, ndo explorando suficientemente a aplicabilidade dessas
competéncias em outros contextos de lideranca. A auséncia de dados empiricos robustos e
exemplos praticos para desenvolver essas habilidades em lideres restringe a generalizacdo das
conclusoes, deixando espaco para investigacdes mais amplas e detalhadas.

Ja Moreira e Rua (2023) avangcam ao correlacionar dimens@es especificas da IE com a
lideranca transformacional no setor tecnoldgico. Embora o uso do modelo de equacdes
estruturais fortaleca a validade dos resultados, o foco restrito ao contexto tecnolégico portugués
limita a aplicabilidade dos achados em organizagGes de maior porte ou outros setores. A
auséncia de correlagéo significativa entre regulacdo emocional e lideranca transformacional
levanta questdes sobre a integracdo dessa competéncia no modelo, sugerindo a necessidade de
estudos que explorem variaveis contextuais, como cultura organizacional e praticas globais.

Novelli e Souza (2024), ao explorar a integragéo entre IE e lideranca situacional,
destacam como lideres emocionalmente inteligentes adaptam seus estilos as necessidades das
equipes, promovendo flexibilidade e eficacia. No entanto, a falta de triangulagdo metodoldgica

e uma amostra mais diversificada restringem a aplicabilidade das descobertas a outros contextos
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organizacionais. Embora enfatizem a importancia da maturidade emocional, os autores nao
apresentam orientagBes praticas para o desenvolvimento continuo dessas competéncias,
especialmente em lideres em estagios iniciais de carreira.

O estudo de Santos, Balsanelli e Souza (2024), que utiliza intervenc6es de mindfulness
para aprimorar a IE em lideres de enfermagem, demonstra resultados positivos em termos de
resiliéncia emocional e sociabilidade. No entanto, a pesquisa esta limitada a um dnico setor e
ndo aborda suficientemente o impacto organizacional mais amplo. Apesar de evidenciar
beneficios claros para os lideres individuais, falta uma analise sobre a sustentabilidade dessas
intervencgdes no longo prazo e sua integracdo em politicas organizacionais estruturadas.

Outros estudos, como os de Lima et al. (2022) e Vieira (2024), reforcam a relevancia
teorica da IE na lideranca, mas enfrentam desafios semelhantes. Enquanto Lima et al., (2022)
ndo apresentam diretrizes praticas para a operacionalizacdo da IE em contextos diversificados,
Vieira (2024) limita-se a uma analise predominantemente tedrica, com poucos dados empiricos
que sustentem suas conclusfes. Sumadi et al., (2024), por sua vez, trazem uma perspectiva
interdisciplinar ao correlacionar IE com tragos de personalidade, mas deixam de abordar como
lideres podem desenvolver IE sem predisposi¢cdes naturais, restringindo a aplicabilidade dos
resultados.

De forma critica, 0s estudos analisados reforcam a importancia da IE como ferramenta
estratégica para a lideranca eficaz, mas compartilham limitagdes metodoldgicas e setoriais. Ha
uma necessidade clara de pesquisas empiricas que abranjam setores variados, explorem fatores
culturais e demograficos, e integrem andlises longitudinais para avaliar a sustentabilidade das
praticas de IE. Assim, a aplicacdo pratica da IE na lideranca pode ser aprimorada,
transformando-a em uma competéncia-chave para 0 desenvolvimento organizacional

sustentavel.

4.5 Estratégias Préaticas para o Desenvolvimento da IE em Lideres

O desenvolvimento da inteligéncia emocional (IE) em lideres exige mais do que
treinamentos esporadicos; ele demanda a integracdo de estratégias praticas e continuas que
conectem teoria e aplicacdo real no ambiente organizacional. Goleman (1998) destacou que a
IE abrange dimensfes como autoconsciéncia, autorregulacdo, empatia, habilidades sociais e
motivacgdo intrinseca, as quais precisam ser transformadas em préaticas mensuraveis e aplicaveis.
Para alcancar isso, uma abordagem efetiva inclui programas estruturados de coaching

executivo. Esses programas devem ir além do feedback imediato, oferecendo reflexdes guiadas
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sobre comportamentos emocionais, anélises detalhadas de decisdes e revisdes de interacGes
interpessoais. Essa abordagem permite que lideres reconhegam suas emocdes, avaliem seus
impactos no ambiente de trabalho e desenvolvam um senso ampliado de autoconsciéncia,
fundamental para liderancas equilibradas.

A autorregulagdo, uma competéncia essencial no manejo de situacGes de alta pressao,
pode ser aprimorada com préticas baseadas em mindfulness e treinamento de resiliéncia
emocional. Silva, Souza e Silva (2024) sugerem que essas intervencdes ajudam lideres a reduzir
reacOes impulsivas e a desenvolver maior controle emocional em cenarios criticos. Por
exemplo, sessOes regulares de meditacdo guiada no local de trabalho, acompanhadas de
exercicios praticos de regulacdo emocional em tempo real, podem preparar lideres para
enfrentar desafios como conflitos interpessoais ou mudancas organizacionais abruptas. Além
disso, a resiliéncia emocional pode ser fortalecida por meio de cenarios simulados de crises
organizacionais, permitindo aos lideres praticar respostas controladas e estratégicas enquanto
analisam os efeitos de suas decisdes no curto e longo prazo.

A empatia, frequentemente mencionada como uma habilidade indispensavel para a
gestdo de pessoas, também deve ser abordada de forma pratica. Campos e Massi (2020)
argumentam que dinamicas interativas, como jogos de papéis, podem ajudar os lideres a se
colocarem no lugar de outros membros da organizacdo. Essa pratica contribui para a
compreensdo de perspectivas diversas e o aprimoramento da comunicacdo empatica. Outra
abordagem préatica para promover a empatia inclui a analise de casos reais de conflitos
interpessoais, onde lideres discutem as decisdes tomadas e suas implicacdes emocionais. Esse
tipo de aprendizado coletivo ndo s6 enriquece a compreensao dos participantes, mas também
fortalece a capacidade de liderar equipes heterogéneas com sensibilidade e eficacia.

Por fim, a implementacdo de uma cultura organizacional que valorize a IE é fundamental
para sustentar as estratégias mencionadas. Conforme Bardin (2016), praticas educacionais
adaptativas e contextuais aumentam significativamente a retencéo e aplicacdo de habilidades
emocionais. Nesse sentido, workshops regulares que conectem IE a visdo estratégica da
organizacdo, integrando métricas de desempenho emocional em avaliacGes formais, podem
gerar mudancas substanciais. Além disso, ferramentas digitais, como plataformas de feedback
continuo e avaliagdes de inteligéncia emocional em tempo real, oferecem insights préaticos e
personalizados para lideres. Essas ferramentas ndo apenas medem competéncias emocionais,
mas também fornecem recomendacdes especificas para o aprimoramento continuo.

Ao combinar programas estruturados, treinamento individualizado, praticas interativas

e 0 uso de tecnologia, é possivel criar um ecossistema organizacional que favoreca o
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desenvolvimento consistente da IE em lideres. 1sso ndo s6 melhora a eficécia das liderangas,
mas também promove um ambiente de trabalho mais colaborativo, produtivo e resiliente. A
transformacéo de lideres em agentes emocionalmente inteligentes ndo é apenas uma tendéncia,

mas uma necessidade estratégica no atual cenario competitivo.

4.6 Impacto da IE em Diferentes Tipos de Lideranca e Setores Especificos

A |E apresenta impactos variados em diferentes estilos de lideranca e setores
organizacionais, exigindo abordagens adaptadas as demandas especificas de cada contexto. Na
lideranca transformacional, a IE é uma competéncia central para inspirar e engajar equipes.
Goleman (1998) argumenta que competéncias como empatia e motivacao intrinseca sao pilares
que permitem ao lider criar um ambiente de inovacédo continua e alinhar os objetivos individuais
ao proposito organizacional.

Segundo Bass e Riggio (2006), lideres transformacionais emocionalmente inteligentes
sdo mais eficazes em motivar colaboradores a superar expectativas, especialmente em tempos
de mudanca organizacional. Nesse modelo de lideranca, a IE € essencial para sustentar a
confianca entre 0s membros da equipe e criar uma visdo compartilhada. Por outro lado, na
lideranca situacional, a IE desempenha um papel crucial ao fornecer a adaptabilidade necesséria
para ajustar comportamentos e estilos de lideranca. A autorregulacdo emocional emerge como
uma habilidade indispensavel nesse contexto, permitindo ao lider manter o equilibrio emocional
mesmo em cenarios de alta dinamicidade (Huang, 2015).

No setor de salde, onde a pressdo e a carga emocional sdo intensas, a IE torna-se uma
ferramenta indispensavel para lideres que gerenciam equipes em cenarios criticos, como
emergéncias e cuidados intensivos. Silva, Souza e Silva (2024) destacam que habilidades como
a resiliéncia emocional e a empatia permitem ao lider ndo apenas gerenciar conflitos
interpessoais, mas também apoiar emocionalmente suas equipes. Essas competéncias sdo
diretamente associadas a reducdo do turnover e ao aumento da satisfacdo dos colaboradores em
ambientes de trabalho frequentemente desgastantes (Santos; Balsanelli; Souza, 2024). Além
disso, Goleman (2011) enfatiza que lideres com alta IE sdo capazes de criar um ambiente de
estabilidade emocional, o que é fundamental para a tomada de decisdes em contextos de alta
complexidade, permitindo a integracdo de fatores técnicos e dindmicas humanas que afetam o
desempenho organizacional e o atendimento ao paciente.

No setor de tecnologia, a IE se relaciona com a capacidade de lideres lidarem com a
diversidade de equipes e o ritmo acelerado da inovagdo. A criatividade emocional, uma
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extensdo da empatia, é particularmente relevante nesse setor, pois permite aos lideres antecipar
resisténcias e promover um ambiente que fomente o pensamento critico e a colaboracdo
(Mayer; Salovey; Caruso, 2008). Lideres com alta IE séo capazes de identificar as motivagdes
individuais de cada membro da equipe, alinhando-as aos objetivos do projeto, o que € vital em
ambientes de alta competitividade. Além disso, a IE se torna um diferencial estratégico na
gestdo de equipes remotas, permitindo a construcao de relages confiaveis e produtivas mesmo
em interagdes mediadas pela tecnologia, como destacado por Rezvani et al. (2016), que
apontam que a IE é essencial para manter a coesao de equipes geograficamente dispersas.

J& no setor industrial, onde a rotina operacional pode ser mais rigida e previsivel, a
aplicacdo da IE é igualmente essencial, mas em éareas especificas. Campos e Massi (2020)
ressaltam que habilidades como o controle emocional sdo cruciais para gerenciar crises de
producdo e pressdes relacionadas a prazos. Goleman (2011) reforca que a clareza
comunicacional, outro aspecto da IE, é indispensavel para transmitir informacdes de maneira
objetiva e eficaz, evitando mal-entendidos que possam comprometer a produtividade. Além
disso, programas de desenvolvimento emocional voltados para lideres industriais podem incluir
simulacdes de cenarios de crise, onde o controle emocional e a capacidade de liderar sob pressédo
sdo colocados em prética.

Por fim, para maximizar os beneficios da IE em qualquer setor ou estilo de lideranca, é
fundamental implementar estratégias praticas e contextuais. 1sso inclui programas de
treinamento focados em competéncias emocionais especificas (Bardach; Patashnik, 2020),
mentorias intersetoriais que promovam a troca de experiéncias entre lideres de diferentes
indUstrias e workshops adaptados as demandas organizacionais. Além disso, a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, como plataformas de avaliacdo emocional em tempo real, pode
oferecer insights valiosos para o desenvolvimento continuo (Goleman, 2011). A incorporacéo
sistematica da IE como um valor organizacional transforma-a em uma competéncia estratégica

capaz de impulsionar a inovacéo, a resiliéncia e a sustentabilidade nos ambientes corporativos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou uma revisdo narrativa para explorar o papel da inteligéncia
emocional (IE) e social na lideranca organizacional, destacando como essas competéncias
podem impactar a eficacia dos lideres e o desempenho organizacional. A escolha da revisdo
narrativa permitiu analisar uma ampla gama de estudos tedricos e empiricos, enfatizando

conexdes entre 0S componentes emocionais e sociais e as praticas de sucesso em organizagoes.
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Essa abordagem ficar lacunas de conhecimento e propor diregdes para o desenvolvimento
de lideres mais eficazes, especialmente no contexto de organizacGes de servicos.

Os objetivos do estudo incluiram a andlise da aplicabilidade das competéncias
emocionais e sociais na lideranca e sua relacdo com o ciclo de sucesso organizacional. Partindo
do problema de pesquisa — se € possivel correlacionar préaticas organizacionais bem-sucedidas
com as competéncias emocionais e sociais que lideres devem desenvolver para decisGes
eficazes —, os resultados indicaram que a IE € uma ferramenta crucial para reduzir conflitos,
promover a empatia e melhorar o clima organizacional. No entanto, foi observado que muitos
estudos carecem de orientagdes préaticas para implementacdo e de validacdes empiricas em
setores variados.

Como contribuicdo, este estudo destaca a relevancia da IE como pilar estratégico para
lideres em diferentes niveis hierarquicos e setores. Ele reforca a importancia de capacitar lideres
com competéncias emocionais e sociais, visando transformar ambientes organizacionais e
promover inovacgdo e produtividade. A revisdo narrativa também evidencia a necessidade de
maior integracdo entre teoria e pratica, oferecendo aos gestores um caminho para enfrentar os
desafios de lideranca no cenario contemporaneo.

Entretanto, a pesquisa apresenta algumas limitac6es inerentes ao método utilizado. Por
se tratar de uma revisdo narrativa, a falta de critérios sistematicos para a selecdo de estudos
pode limitar a abrangéncia e a representatividade dos resultados. Além disso, muitos estudos
analisados apresentam um viés tedrico, o que dificulta a aplicacdo pratica das conclusfes no
cotidiano das organizac@es. A diversidade limitada de contextos e setores explorados também
restringe a generalizacdo dos achados.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizagao de estudos empiricos que investiguem
a eficacia de programas de treinamento para o desenvolvimento de IE em lideres. Também seria
relevante explorar o impacto da IE em diferentes estilos de lideranca e sua interagdo com
variaveis organizacionais, como cultura e inovacdo. Além disso, pesquisas voltadas para a
integracdo de IE em estratégias de gestdo e a avaliacdo de seus efeitos de longo prazo podem
contribuir para o avango do tema e para sua aplicacdo pratica no ambiente corporativo.

A pesquisa nos mostra que a inteligéncia emocional é essencial para lideres criarem
ambientes mais produtivos e motivadores. Habilidades como empatia e autorregulacéo
ajudam a melhorar o engajamento e a reduzir conflitos.

Investir em treinamentos e estratégias para desenvolver essas competéncias é
fundamental. Apesar disso, ainda faltam estudos praticos sobre o impacto da inteligéncia

emocional em diferentes areas. Ela se destaca como peca-chave para liderangas eficazes e
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organizacg0Oes inovadoras.
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APENDICE A — Estudos utilizados para Revis&o Narrativa

Quadro 4 — Estudos utilizados para Revisdo Narrativa

(continua)
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(continua)
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2024 | VIEIRA, L.

A inteligéncia emocional como
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explorando impactos no
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propondo estratégias eficazes para
a gestdo de pessoas.

Google
Académico

VIEIRA, L. A inteligéncia emocional como pilar da lideranca
moderna: explorando impactos no comportamento organizacional
e estratégias para gestdo de pessoas. Revista Tépicos, v. 2, n. 7,
2024. Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.10815695.

Acesso em: 25 nov. 2024.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).




