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Introducde: Diante da fragilidade de alguns servigos de saiide no Brasil, estima-se que danos a saide
ocorram em centenas de milhares de pessoas todos os anos no Brasil e em milhdes no mundo. segundo
a Organizacdo Mundial da Saude. O grau de intensidade do problema é demonstrado pelos altos
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contribuem para a ocorréncia de eventos adversos (EA) na assisténcia. Com o propésito de elevar a
qualidade da assisténcia. em 2013, foi publicada a Portaria N° 529_ instituindo o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), que tem como objetivo contribuir para a qualificacio do cuidado
em saide em todos os estabelecimentos de saide do territorio macional. Objetive: Relatar a
expenéncia de enfermeiras na gestio do processo de implantagdo do Niicleo de Seguranga do Paciente
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relato de experiéncia quanto a implantagio do NSP. baseado nas priticas vivenciadas por enfermeiras
gestoras no periodo de Mawo & Junho de 2022, em um servigo publico de urgéncia no Municipio de
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criagdo do regimento inferno. e plancjamento semestral, regulamentado pela RDC n° 36. de Julho de
2013 publicada pelo Ministéno da Saude. Resultados e discussdo: Para o desenvolvimento das agdes
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composto por uma equipe multiprofissional. Com o intuito de promover agdes para gestdo de risco foi
elaborado o Plano de Seguranca do Paciente, que constitui em um documento que mapeia situagdes de
risco ¢ determina estratégias e agdes definidas mensalmente pela comissdo de seguranca do paciente,
com foco em agdes de methoria continua dos processos de cuidado, e na articulagio da cultura de
seguranca e integracdo dos processos de gestdo de risco'. O acompanhamento ¢ as agdes vinculadas ao
PSP vém sendo discutidas mensalmente durante as reunides do NSP. Foi desenvolvido a partir de
protacolos obrigatorios do MS, de acordo com a Portaria de n° 529/2013 dentre eles: Identificagdo
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Quanto aos indicadores desses profocolos para monitoramento, ¢ acompanhamento da eficicia
encontram-se em desenvolvimento. Para analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos
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um formulirio com link de notificagdes, para que os colaboradores pudesse registrar os incidentes
ocorridos, realizando a avaliagdo ¢ andlise de causa raiz deste incidente, utilizando o método dos 5
autoridades sanitirias do municipio ¢ ANVISA, sdo acompanhados pelo NSP, ¢ desenvolvido agdes
abordando a tematica. O apow da gestdo hospitalar ¢ essencial para o planejamento institucional e
sistematizacdo das priticas'. Comclusdes: Diariamente os servios de saiide enfrentam dificuldades
para implantacdo das agdes ¢ disseminacdo de uma cultura de seguranca, mas ¢é possivel tornar vidvel
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Concluimos que os protocolos, fluxos e monitoramentos instituidos na Unidade. visam 3 melhoria




continua do processo, focados em instituir uma cultura de seguranca em todo o servigo, contando com
a participacdo de uma enfermeira como gestora nos processos do NSP.

Palavras-chaves: Seguranga do Paciente, Nicleo de Seguranga do Paciente e Gestdio de Enfermagem.
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