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“Na busca pela eficiéncia, a terceiriza¢ao € uma
estrada que exige sinalizacdo cuidadosa para

evitar desvios de qualidade.”

Autor desconhecido
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OS DESAFIOS DA TERCEIRIZACAO NO SETOR AUTOMOTIVO: qualidade e
eficiéncia operacional

Junior Pereira dos Santost

Prof. Esp. Marcelo Henrique Guedes Chaves 2

RESUMO

A terceirizagdo tornou-se uma pratica estratégica planejada por muitas empresas para otimizar recursos,

focar em competéncias essenciais e enfrentar os desafios dindmicos do mercado. Esta é uma pesquisa
de campo, realizada com funcionarios das empresas; Tiberina Automotive — PE — LTDA, PCM
Automotiva e Formel D, que atuam no Polo Automotivo na cidade de Goiana-Pernambuco, é um estudo
de cunho exploratério e descritivo, com revisdo sistematica de literatura, desenvolvida a partir de
materiais publicados em livros e artigos indexados na base de dados dos sites Scientific Eletronic Library
OnLine — (SCIELO) e Google Académico e teve como objetivo geral, compreender os desafios da
terceirizagdo no setor automotivo. Nesta, confirma-se a hipdtese inicial, entendendo que, a
complexidade inerente a producdo automotiva, aliada a necessidade de atender a padrdes rigorosos de
qualidade, torna a gestdo de parcerias externas uma tarefa delicada, que necessita de gerenciamento
eficiente dos relacionamentos com os fornecedores e colaboradores.

Palavras-chave: qualidade na Producdo; servico terceirizado; industrias automotivas.

ABSTRACT

Outsourcing has become a strategic practice planned by many companies to optimize resources, focus
on core competencies and face dynamic market challenges. This is a field research, carried out with
employees of outsourced companies Tiberina Automotive — PE — LTDA, PCM Automotiva e Formel
D, that work at the Automotive Hub in the city of Goiana-Pernambuco, it is an exploratory and
descriptive study, with a systematic literature review, developed from materials published in books and
articles indexed in the database of the websites Scientific Electronic Library OnLine — (SCIELO) and
Google Scholar and had the general objective of understanding the challenges of outsourcing in the
automotive sector. In this, the initial hypothesis is confirmed, understanding that the complexity inherent
to automotive production, combined with the need to meet rigorous quality standards, makes the
management of external partnerships a delicate task, which requires efficient management of
relationships with suppliers. and collaborators.

Keywords: quality in Production; outsourced servisse; automotive industries.

'Graduando do curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Goiana (FAG). E-mail:
juniorpds@hotmail.com;
2Docente do curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Goiana (FAG). E-mail:
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1 INTRODUCAO

O processo de terceirizacdo € uma técnica onde se transfere a terceiras atividades
acessorias e de apoio para que a empresa contratante possa concentrar-se nas atividades fim do
seu negocio. Esta técnica motiva e incentiva a criagcdo de novas empresas e assim novos postos
de trabalho. Estas novas empresas podem ser micro e médias, inclusive autbnomos e podem
também trazer melhorias para as empresas ja existentes no mercado. Pode-se chamar de parceria
se vista pela visdo moderna empresarial objetivando assim reducdo nos custos e economia de

recursos financeiros, materiais, de equipamentos, entre outros.

A terceirizacdo, ao longo dos anos, tornou-se uma pratica estratégica planejada por
muitas empresas para otimizar recursos, focar em competéncias essenciais e enfrentar os
desafios dinamicos do mercado. Para tanto, no setor automotivo, onde a inovacao, a qualidade
e a eficiéncia sdo imperativas, a terceirizacao surge como uma alternativa atraente, porém, nao

isenta de desafios significativos.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender os desafios da terceirizagédo no setor
automotivo e nesse contexto, os objetivos especificos visam discorrer sobre 0s aspectos
historicos da terceirizacdo no Brasil, analisar as vantagens e desvantagens da terceirizacao nas
industrias automotivas e apresentar praticas bem-sucedidas para a eficiéncia operacional, e com
isso responder o problema que norteia a presente pesquisa que é: identificar quais sdo 0s
desafios da terceirizagdo no setor automotivo? O pressuposto para este estudo € que a
complexidade inerente & producdo automotiva, aliada a necessidade de atender a padrdes
rigorosos de qualidade, torna a gestdo de parcerias externas uma tarefa delicada, que necessita

de gerenciamento eficiente dos relacionamentos com os fornecedores e colaboradores.

Nessa conjuntura, a justificativa para escolha do tema consiste na importancia que o
processo de terceirizacdo tem, uma vez que essa pratica pode ter impactos significativos na
eficiéncia operacional, na competitividade e no sucesso geral das empresas. Falar sobre
terceirizacdo nas industrias é essencial para que as empresas compreendam e maximizem 0s
beneficios potenciais dessa pratica, a0 mesmo tempo em que gerenciam eficazmente os desafios
associados a ela. A discussdo aberta sobre a terceirizagdo contribui para uma tomada de

decisdes informada e estratégica por parte das organizagdes.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Aspectos Historicos da Terceirizagdo no Brasil

Historicamente, segundo Albuquerque (2015, p.14), a terceirizacdo de méo de obra teve
inicio nos Estados Unidos durante a 22 Guerra Mundial, por volta de 1940, vista a necessidade
da industria bélica norte-americana em direcionar seus esforcos na sobrecarregada producéo
armamentista. Contribuindo com esta afirmacao, Kinczeski (2020) explica que, as industrias da
época precisavam concentrar-se na producdo, [...] entdo descobriram que algumas atividades
de suporte a produgdo dos armamentos poderiam ser passadas a outros empresarios prestadores
de servicos, mediante a contratacdo desses. Essa experiéncia alterou 0 modelo de producéo

tradicional e se expandiu para 0 mundo com a globalizacg&o.

Terceirizacdo € uma técnica onde se transfere a terceiras atividades acessorias e de apoio
para que a empresa contratante possa concentrar-se nas atividades fim do seu negécio. Esta
técnica motiva e incentiva a criacdo de novas empresas e assim novos postos de trabalho. Estas
novas empresas podem ser micro e médias, inclusive autbnomos e podem também trazer
melhorias para as empresas ja existentes no mercado. Pode-se chamar de parceria se vista pela
visdo moderna empresarial objetivando assim reducdo nos custos e economia de recursos

financeiros, materiais, de equipamentos, entre outros (Silva, 2014).

Nesse processo de terceirizagdo, Passos (2013) explica que, ao invés de ter que se
preocupar com tudo no processo produtivo, com inimeros departamentos ou setores, as
empresas podem fazer apenas aquilo que é de sua especialidade. Assim, a terceirizacdo vem a
ser uma opcao nas maos dos empresarios que, de forma estratégica de organizacdo e métodos
da atividade empresarial, melhoram o desempenho de sua empresa de forma &gil e flexivel,
promovendo, ainda, a competitividade, com a transformac&o de seus custos fixos em variaveis,
podendo, também, concentrar maior numeradrio na aplicacdo de tecnologia ou no seu

desenvolvimento bem como em novos produtos.

No Brasil a terceirizacdo chegou aproximadamente na década de 50 e veio com o
objetivo de reduzir os custos de mao de obra, utilizando-se desse recurso apenas para obter
alguma economia em atividades sem muita significancia sem preocupar-se com especializagéo,

qualidade, eficécia, eficiéncia e produtividade (Fonseca, 2016).

No ano de 1974, foi criada a Lei n® 6.019/1974, esta trata-se de uma legislacéo brasileira

que versa sobre o trabalho temporario e a terceirizagdo de mao de obra. Alguns pontos



importantes desta lei incluem: Trabalho Temporario, que é definido como aquele prestado por
pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho temporario, para atender a necessidade
transitdria de substituicdo de pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinario de
servicos. Prazo maximo, onde o contrato de trabalho temporério tem uma duragdo méxima de
até 90 dias, podendo ser prorrogado por mais 90 dias em casos de substitui¢éo de pessoal regular
e permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos. Outro ponto € o de responsabilidade
solidaria, pois a empresa de trabalho temporario € solidariamente responsavel com a empresa

tomadora pelos direitos trabalhistas dos empregados temporarios (Brasil, 1974).

A terceirizacdo no Brasil, atualmente é regulamentada pela Lei n° 13.429/2017,
conhecida como Lei da Terceirizagdo, que alterou dispositivos da Lei n® 6.019/1974. Essa
legislacédo trouxe mudancas significativas nas regras relacionadas a terceirizacdo de servigos no
pais, uma delas esta relacionada ao trabalho temporario, ampliando o prazo maximo de

contratacdo temporaria de 90 para 180 dias, prorrogaveis por mais 90 dias (Brasil, 2017).
2.2 Vantagens e Desvantagens da Terceirizagdo nas Industrias Automotivas

A terceirizacdo na inddstria automotiva é uma pratica comum que abrange varias areas
dentro do setor. Empresas automotivas muitas vezes terceirizam determinadas atividades para
focar em suas competéncias principais, reduzir custos, melhorar a eficiéncia e permanecer
competitivas no mercado. Martins (2011, p. 64) afirma que a terceirizagcdo é comum na industria
automobilistica, uma vez que essa pratica ocorre quando a tomadora de servi¢os (a montadora)
passa a contratar os servigos de terceiros para a producdo de componentes do automovel,
reunindo, em seguida, as pecas fabricadas pela terceirizada e procedendo a montagem final do

veiculo.

O fato € que a terceirizagdo ndo é um fendbmeno novo na industria automobilistica, pois
ela ja existia em setores como limpeza, seguranca e logistica, considerados como servicos de
apoio a atividade-fim. Entretanto, a globalizacdo e a crescente competividade levaram as
empresas a buscarem cada vez mais o0 aumento da produtividade e a redugéo dos custos, o que
favoreceu o surgimento da terceirizacdo no chdo de fabrica da indUstria automobilistica
brasileira, processo esse que (variou) e varia desde a seletividade nas atividades a serem

terceirizadas até a reducdo no efetivo a ser utilizado (Alves, 2013).

No Brasil, a indUstria automotiva teve grande impulso a partir da década de 1950,
guando, sob os indices de nacionaliza¢do que entdo passaram a ser exigidos, a entrada de novas

montadoras promoveu maior integracdo com a preexistente producdo local de autopecas.
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Assistiu-se a um crescimento que se manteve, apesar das crises da década de 1970, ininterrupto
até os anos de 1980, quando adveio uma grande recessdo que atingiu o consumo de veiculos.
Impds-se as plantas instaladas no pais a necessidade de exportar e, com isso, adequarem-se a
padrdes internacionais de produtividade e qualidade. Eis que, entdo, o Taylorismo/Fordismo
vigente cede espaco ao Toyotismo (Menezes; Pinto, 2016).

E assim, desde os anos 1980, as montadoras ao redor do mundo vém subcontratando
volumes maiores e mais complexos de atividades produtivas e de servicos junto a uma rede de
empresas de autopecas, que, por sua vez, também cresceu e adquiriu 0 aspecto de uma cadeia
hierarquizada e globalizada de fornecimento, comandada por oligopdélios transnacionais em

cujas franjas sobrevivem pequenas firmas nacionais (Pinto, 2011).

Diante disso, surgem questionamentos referentes aos beneficios do processo de
terceirizacdo, deste modo Alves e Costa (2018) apresenta vantagens e possiveis desvantagens

do servigo terceirizado no setor automotivo.

Quadro 1: Vantagens e desvantagens da terceiriza¢do no setor automotivo

VANTAGENS DESVANTAGENS
Focalizacdo dos neg6cios da empresa na sua Risco de desemprego e ndo absorcdo da méo-de-
area de atuagéo. obra na mesma proporgéo.
Maior poder de negociacéo. Resisténcias e conservadorismo.
Aumento da qualidade. Falta de parametros de custos internos.
Ganhos de flexibilidade. Demiss6es na fase inicial.
Reducdo do quadro direto de empregados. Custo de demissoes.
Aprimoramento do sistema de custeio. Dificuldade de encontrar a parceria ideal.
Ampliacdo do mercado para as pequenas e .
P - P ped Falta de cuidado na escolha dos fornecedores.
médias empresas.
Maior agilidade nas decisoes. Aumento do risco de ser administrado.
. . Conflito com os Sindicatos e mudangas na estrutura
Menor custo e maior lucratividade. e e

Fonte: Alves e Costa (2018) adaptado pelo autor (2023)
Ao observar o0 quadro acima, é importante entender que cada montadora deve avaliar
cuidadosamente as vantagens e desvantagens especificas a luz de seus objetivos estratégicos,

modelo de negocios e caracteristicas do mercado em que atua para tomar decisdes informadas
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sobre terceirizagdo. O gerenciamento eficiente dos relacionamentos com os fornecedores é

fundamental para maximizar os beneficios e mitigar os riscos associados a terceirizacao.
2.3 Préticas bem-sucedidas na melhoria da qualidade e na eficiéncia operacional

Melhorar a qualidade e aumentar a eficiéncia operacional sdo objetivos cruciais para o
sucesso de qualquer organizacdo. Com isso, empresas de terceirizacdo possuem vantagens
frente as demais organizacdes do mercado, como, por exemplo, a aquisi¢do de grandes volumes
de veiculos para atender a seus diversos clientes, ganhando com isso mais poder para negociar
precos (efeito volume). Algumas locadoras, inclusive, possuem operagOes de Terceirizagdo de
Frota e de locacdo tradicional; portanto, ttm um poder de negociacdo maior junto a industria

automobilistica. (Borges, 2023).

O crescimento do numero de empresas terceirizadas no pais esta atrelada a prestacao de
servico de qualidade, e demanda profissionais qualificados que buscam sempre a superagéo e a
melhoria continua dos resultados almejados pela empresa. Assim, a qualidade no atendimento
ao cliente € um dos aspectos definidores dos rumos de qualquer empreendimento. (Borges,
2023). O fato é que garantir a exceléncia no atendimento terceirizado envolve uma combinacao
de estratégias que vao desde a selecdo cuidadosa de fornecedores até o estabelecimento de

padrdes rigorosos € monitoramento continuo.

Garantir a exceléncia no atendimento terceirizado, é um dos maiores desafios da
atualidade. Isso pode ser conseguido através da utilizacdo de medidas na prestacao de servicos,
tais como: a simultaneidade, a perecibilidade, a intangibilidade e a heterogeneidade. A
simultaneidade, quando o servigo é produzido e consumido ao mesmo tempo; a perecibilidade,
por ndo ter longa duracgdo; a intangibilidade, por ndo poder ser tocado, apenas sentido seus
efeitos; e a heterogeneidade, que se refere as pessoas diversas, que prestam 0 mesmo Servico
de forma perceptivelmente diferente. A participacdo do cliente no processo de processo de
producdo do servigco também é uma caracteristica desse tipo de atividade (Fitzsimmons;
Fitzsimmons, 2010).

O quadro abaixo, apresenta as caracteristicas basicas da prestacdo de um servico na
visdo de Paladini (2019).
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Quadro 2: Caracteristicas basicas da prestagédo de um servico

CARACTERISTICAS DESCRIGCAO

Servigos sdo muitos menos tangiveis que mercadorias.
Um comprador de um produto/mercadoria tem a
oportunidade de ver, tocar, ouvir ou degustar antes de
decidir pela sua compra. O prestador de servicos deve
enfatizar os beneficios do sistema como um todo, ao
invés do servico como um produto isolado.

Intangibilidade

Fonte: Paladini (2019)

No entanto para que se alcance a eficiéncia operacional, existem diversos fatores que

estdo relacionados a qualidade, de acordo com Freire (2021), é necessario que exista uma gestao

estratégica, que se resume a estratégia dentro do mundo empresarial como o conjunto dos meios

gque uma organizacao utiliza para alcangar os objetivos estipulados previamente (Serra et al.,

2014).
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A gestdo de qualidade total, & de conhecimento geral que a evolugdo da qualidade
avancou por trés fases, no entanto neste momento néo se trata a qualidade apenas do produto
ou do servico, e também ndo se limita a gestdo da qualidade apenas ao departamento especifico
de qualidade, ou seja, nos dias de hoje todos os funcionarios devem ser responsabilizados pela
qualidade, garantindo assim o atingimento das necessidades do cliente e aumentando a

satisfacdo dos mesmos (Freire, 2021).

Outro fator citado pelo autor, é o treinamento humano, nesse ponto Rockenbach et al.
(2013) afirma que a capacitacdo de material humano representa um fator determinante de
vantagem competitiva para uma empresa, levando em conta a atual estrutura de gestdo de
pessoas nas organizagdes, que visa um alinhamento da estratégia organizacional com o
planejamento da empresa. Cabe ressaltar que, capacitacdo inclui as ideias de ensino,

desenvolvimento, educacéo e treinamento.

O conceito de treinamento esta relacionado com as muitas formas empregadas para se
modificar o desempenho no trabalho, ou seja, uma tentativa de adquirir novos conhecimentos,
habilidades e atitudes, aléem de uma maior compreenséo das tarefas a serem executadas (Costa,
2014). Deste modo, o treinamento se revela de suma importancia para a qualidade dos
resultados apresentados por uma equipe de trabalho de uma organizagao, pressupondo que o
desempenho individual ou coletivo pode ser sempre melhorado através do treinamento e do

desenvolvimento (Gomes, 2017).

A fim de trazer mais eficiéncia e boas praticas para seus processos de negdécio, de
maneira a atingir de forma bem sucedida os objetivos estipulados, as organizagdes podem e
devem utilizar um tipo de sistema de informagéo integrado para gestdo empresarial, em que
possam analisar de forma quantitativa os desempenhos dos seus processos e produtos. Esta
analise quantitativa colabora para fazer um balanco comparativo entre as metas almejadas e as
que de fato foram alcangadas, e a partir desta analise o gestor tem a possibilidade de realizar
ajustes de forma a modificar condutas que nédo estariam levando a companhia pelo caminho
desejado, (Freire, 2021). Isto pode ser considerado uma gestdo de desempenho, outro fator de

suma importancia.

No mais, é importante compreender o alto grau de complexidade da gestdo estratégica
de uma montadora, principalmente se tratando de uma companhia de grande porte, com atuacéo
em todos os continentes do planeta. Atualmente, 0 mercado automotivo possui a peculiaridade

de depender de outras pessoas juridicas (concessionarias) para comercializar, entregar e fazer
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quase que 100% das manutengbes do seu produto, salvo algumas excegOes de problemas
mecanicos que sdo resolvidos diretamente na fabrica, e, portanto, montadora e concessionaria
devem estar muito bem alinhadas, quanto aos objetivos a serem atingidos, e 0S meios que serao

tracados para um bom desempenho (Freire, 2021).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia estabelece a descricdo do processo da pesquisa e quais as ferramentas
que serdo utilizadas para dar inicio ao trabalho académico. Desta forma, é garantida a
importancia na criacdo da pesquisa, pois é através dela que se pode alcancar os objetivos e
metas propostos, e por fim responder a problematica aplicada na pesquisa. Segundo Gil (2007,
p. 54), a pesquisa ¢ “um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante

0 emprego de procedimentos cientificos”.

A presente pesquisa é classificada como de natureza aplicada, pois gerara conhecimento
a partir da analise de um problema especifico, que ¢é avaliar a percep¢do dos clientes de uma

empresa automotiva em relagdo ao atendimento prestado por uma terceirizada.

Este estudo utiliza-se do método quali-quantitativo que € caracterizado como a unido de
um estudo subjetivo, baseado em percepgdes e experiéncias dos sujeitos da pesquisa, (Minayo,
2009). Neste caso, a escolha do metodo permite entender o fendmeno analisado, que é a
terceirizacdo, a partir das percepcdes e experiéncias dos gestores e dos colaboradores da

empresa terceira.

A pesquisa também se classifica como exploratoria e descritiva, pois se dara através da
exploracdo de fontes priméarias como as levantadas na fundamentag&o tedrica desde trabalho,
além da exploracdo de dados empiricos que acontece no ambiente da empresa, junto aos sujeitos
da pesquisa. A partir desse ponto, a pesquisa segue uma proposta do tipo descritiva, pois
apresentara as caracteristicas do fenébmeno da terceirizacdo, sem que haja interferéncia nos

dados a serem coletados e expostos (Prodanov; Freitas, 2013).

A pesquisa se concentrou nas seguintes empresas, Tiberina Automotive — PE — LTDA,
PCM Automotiva e Formel D, que utilizam o servigo de terceirizagdo operacionais no Polo
Automotivo no municipio de Goiana — Pernambuco e contou com 17 participantes. Por ser uma

pesquisa in loco, a coleta de dados foi por meio de um questionario semiestruturado e elaborado
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no google drive, abordando topicos relacionados ao processo laboral dos funcionéarios

terceirizados, buscando identificar pontos relevantes do estudo.

Para base de dados e construgédo do referencial tedrico foram realizadas buscas nos sites
Scientific Eletronic Library OnLine — (SCIELO) e Google Académico sendo possivel a selecdo
de artigos cientificos, teses, dissertacdes, livros e outros materiais que abordaram a tematica da
pesquisa, com os termos: qualidade na producéo, servico terceirizado, inddstrias automotivas e
eficiéncia na producdo utilizados como descritores da busca, 37 artigos foram encontrados,
desses, 16 foram selecionados, para a revisdo de literatura.

4 RESULTADOS

A analise aprofundada dos desafios da terceirizacdo no setor automotivo visa ndo apenas
enfrentar obstaculos imediatos, mas também alcancar resultados sustentaveis e benéficos a
longo prazo. A busca pela eficiéncia operacional € uma meta fundamental, pois a terceirizacéo,
quando gerida eficazmente, deve proporcionar vantagens competitivas significativas. Manter
os padrdes de qualidade ¢ uma consideracdo ndo negociavel. Deste modo este estudo alcancou
alguns resultados que serdo apresentados abaixo em forma de graficos e a seguir discutidos,

dentre os dados consta, o perfil dos investigados diferenciados por género.

FIGURA 1 — Perfil dos Investigados por Género
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Fonte: questionario elaborado pelo autor (2023)



FIGURA 2 — Distribuicdo do tempo de servico
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Fonte: questionério elaborado pelo autor (2023)

Figura 3 - Distribuicdo descritiva da qualidade dos servicos prestados pelo funcionario
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FIGURA 4 — Distribuicdo descritiva as principais dificuldades encontradas pelos funcionarios em
fornecer servigos de qualidade.

m Falta de suporte da empresa
contratante

u Falta de colaboragdo entre as
equipes internas e terceirizadas

u Falta de tempo para realizar as
tarefas adequadamente

Fonte: questionario elaborado pelo autor (2023)

5 DISCUSSOES

E possivel observar na figura 1 que 69% dos entrevistados possuem o género masculino
e somente 31% fazem parte do género feminino, ele ocorre de forma lenta, com poucas
mulheres em cargos mais altos, mas com desigualdade salarial. A inddstria automobilistica no
Brasil sempre teve papel fundamental para a economia do pais, por meio da industria da
transformacéo, das fabricantes de veiculos e das empresas de autopecas, ou seja, 0 setor esta

consolidado e é bastante representativo.

Contudo, quando o trabalho questiona sobre a representatividade da mulher no mercado
de trabalho do setor automotivo brasileiro, verificou-se a existéncia de um pequeno e lento
movimento, para a introducdo feminina nas vagas, porém com ressalvas sobre cargos e
diferencas salariais. No segmento automotivo, a presenca da mulher em cargos de lideranca,
apesar de ainda ser pequena, vem ganhando destaque, refletindo positivamente nos resultados
de companhias, pois em grandes corporagdes colocaram mulheres em cargos importantes, como

diretoras de marketing, desenvolvimento de novos produtos e até mesmo CEO.

Na figura 2 fica evidente que 50% dos funcionarios estdo entre 1 e 3 anos de tempo de

servico na empresa, seguido de 19,4% de funcionarios que estdo entre 3 e 5 anos de tempo de
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servico, por outro lado, temos funcionarios que se encontram inseridos na empresa a menos de
1 ano de servico corresponde assim, a 16,7 % e por fim, somente 13,9 tem mais de 5 anos de

trabalho na empresa.

A cultura organizacional tem uma influéncia significativa no cotidiano do trabalhador,
moldando comportamentos, atitudes e interacfes dentro da organizacdo. Ela representa os
valores, crencas, normas e praticas compartilhadas pelos membros de uma empresa. Conforme
Monteiro et. al. (2015), resultados promissores sdo consequéncia de um capital humano
valorizado. Esses resultados estdo baseados no uso desse capital como uma ferramenta
estratégica com o objetivo de garantir um ambiente de trabalho mais produtivo, saudavel e
motivador. Deste modo, a cultura organizacional tem forte influéncia na rotatividade, tempo de

servico e desempenho dos funcionarios.

Na figura 3, temos um gréfico que apresenta a distribuicdo descritiva da qualidade de
Servigos e nesse caso, pode-se observar que 80% dos funcionarios apontam que os desafios
afetam diretamente a qualidade do servico e somente 55,6 acreditam que esses desafios afetam
diretamente o servi¢co no que diz respeito a qualidade. Contudo, quando questionados sobre o
suporte oferecido pela empresa, 47,2 dos entrevistados afirmam que a empresa ndo oferece de
forma concreta algum suporte e nesse caso, se ndo ha suporte por parte dos gestores, fica claro
que nessa situacdo os desafios afetam diretamente a motivacdo dos funcionarios. Por fim,
podemos afirmar que tal situacdo correspondem a 41,7% dos funcionarios se sentem

desvalorizados.

Os desafios citados pelos funcionarios podem ser entendidos como dificuldades
enfrentadas por eles no dia a dia dentro da empresa, dentre eles estdo, a falta de treinamento

adequado, sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento e valorizagéo profissional.

As respostas obtidas com a pesquisa, chamam atencdo, pois treinamentos sao
essenciais para que a empresa se diferencie no mercado e consiga obter um crescimento
saudavel, pois é através do capital intelectual que a empresa gera inovacdo, mudanca e
flexibilidade de atuagédo. Sendo assim, especialmente em momentos delicados em relagéo
aos fatores ambientais externos a organizacdo, como crises, como por exemplo, é importante
investir em treinamentos para se destacar e ver 0s negécios crescerem, apesar das

circunstancias (Volpe; Lorusso, 2019).

Os beneficios proporcionados as empresas a partir dos processos de treinamento e

desenvolvimento sdao multiplos, contribuem para a reducéo de erros e melhoria da qualidade
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dos processos, servicos e produtos, melhoria no clima organizacional, atendimento e
satisfacdo dos clientes, aumentando as chances de fidelizacdo e indicagbes, maior motivacgédo
dos colaboradores, o que permitem gerar melhores resultados e crescimento para a empresa
(Azeredo, 2019).

Dito isto, motivar o colaborador também permite reconhecer o colaborador, que se
sentird mais estimulado a desempenhar seu cargo com exceléncia e trabalhar no sentido dos
objetivos da organizacdo. Tornando, através de agfes de treinamento e motivacdo, 0s

colaboradores mais produtivos e alinhados as necessidades da organizacdo (Moura, 2022).

Na figura 4, foi observado que 50% dos funcionarios entrevistados apontam que as
principais dificuldades encontradas estdo relacionadas a falta de colaboracdo entre as equipes
internas e terceirizadas e que 36% dos funcionarios acreditam que a falta de suporte da empresa
contratante favorece negativamente no que diz respeito a qualidade do servico e por fim, 14%

apontam como ponto de dificuldade a falta de tempo para realizar as tarefas adequadamente.

E nesse caso, todos devem estar alinhados com o0s objetivos estratégicos do negdcio de
modo a aumentar a colaboracdo e interacdo entre a equipe, foco no cliente e aceleracdo do
desenvolvimento de seus projetos. Por outro lado, a utilizacdo de terceirizados permite uma
maior flexibilidade gerencial para as organizacdes e nesse sentido, tém a possibilidade de
examinar e avaliar desempenhos dos terceirizados que se sobressaem em suas fungdes visando

uma contratacdo futura para a empresa.

Como foi dito anteriormente em todo o corpo do presente artigo, a terceirizacéo e
indispensavel, para toda e qualquer entidade, o qual traz beneficios para a empresa e para seus
processos, uma vez que estabelecer estes tipos de servicos ajuda a controlar analisar e organizar

o0 fluxo dos processos, de acordo com o que se deseja e deve ser seguido.

Para tanto, o controle das operacGes faz-se indispensavel a gestdo de riscos operacionais,
visando proteger 0s processos, e garantir que 0os mesmos sejam realizados da forma correta,
assim transmitindo confiabilidade e diminuindo os riscos. Sendo assim 0s mesmos devem estar
alinhados e em harmonia. E nesse caso, para a avaliagdo dos controles, podem ser utilizadas
diversas metodologias, como fluxogramas, tabelas, entre outras. O mais importante neste caso
é sempre preservar as atividades de forma a ndo prejudicar as atividades que foram destinadas
a terceiros realizarem. Contudo, mapear o processo, organizando um fluxo para demonstrar 0s
pontos, ou seja, as falhas que podem ocorrer e que devem ser analisadas para realizacdo de

mudancas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender os desafios da terceirizacdo no
setor automotivo e com isso buscou discorrer sobre os aspectos histéricos da terceirizacdo no
Brasil, analisar as vantagens e desvantagens da terceirizacdo nas industrias automotivas e
apresentar praticas bem-sucedidas para a eficiéncia operacional. Os resultados obtidos nessa
sdo de grande importancia e permitem uma analise sobre 0s questionamentos realizados com
os funcionarios terceirizados, garantindo assim, maior precisdao nos resultados, além disso
proporcionou uma compreensao significativa do contexto e das condicdes reais do ambiente

estudado.

Ao analisar os aspectos historicos sobre a terceirizagdo no Brasil, este estudo mostra que
esta préatica pode ser considerada importante por varios motivos, dependendo do contexto e das
metas especificas de uma organizacdo. No entanto, é importante notar que a terceirizacao
também apresenta desafios e preocupacdes, como a possivel perda de controle sobre
determinadas funcdes e a necessidade de gerenciar efetivamente os relacionamentos com 0s
fornecedores para garantir a qualidade e a conformidade. A terceirizacdo € uma estratégia que
deve ser cuidadosamente avaliada em relacdo aos objetivos estratégicos de uma empresa,

considerando suas vantagens e desvantagens em um contexto particular.

No que tange as praticas bem sucedidas na melhoria da qualidade e na eficiéncia
operacional, esta pesquisa conclui que a exceléncia na producdo automotiva exige um controle
rigoroso sobre cada etapa da cadeia de suprimentos. Os resultados esperados incluem
estratégias claras para garantir que a qualidade ndo seja comprometida pela terceirizacdo, mas
sim aprimorada. A gestdo efetiva dos fornecedores € um componente critico. Vale ressaltar que
a selecdo cuidadosa de parceiros, a comunicacdo transparente de expectativas e a
implementacédo de praticas de monitoramento continuo séo resultados esperados, pois fica claro
que isso ndo apenas reduzira os riscos associados a terceirizagcdo, mas também fortalecera as

relacGes com os fornecedores. A reducédo de riscos operacionais € um objetivo central.

Deste modo, avaliar este processo significa prestar atencdo principalmente na
contratagdo das empresas terceiras, para ndo correr riscos de servigos prestados incorretamente.
Além disso, os contratos devem estar bem claros e especificos para resguardar ambas as partes.
Neste norte, deve-se sempre lembrar que os individuos sdo os gerenciadores das informacoes,
sendo assim a prestacdo de servicos deve ser realizada da melhor forma, garantindo que os

servigos continuem sendo executados com qualidade e com custos reduzidos. Portanto fica
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visivel como é imprescindivel para todos 0s processos de uma organizagdo 0 acompanhamento
e garantia de qualidade e como deve ser valorizado para que a empresa tenha sempre sua salude

financeira e patrimonial preservada.
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